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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MOATEORITI

Direccién y teléfono de

Tipos de canales disponibles de

Horario de Tipo de beneficiarios o : o Nimerode | Nimerode
la oficina y atencion
. X atencién al Tiempo usuarios del servicio : " . . . ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . dependencia que presencial: Servicio | Linkpara | Linkparael
_ ° Requisitos para la obtencién del servicio publico estimadode|  (Describir si es para Oficinas y i : . ! ciudadanas que | ciudadanas | Porcentaje de
Denominacion del (Se describe el detalle del proceso ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, | Automatiza | descargarel | servicio por
No. : Descripcién del servicio - (Se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos |~ Costo | respuesta | ciudadania en general, dependencias que | e e , 2 : di sobre
servi que debe seguir a o el ciudadano " - (link para direccionara | oficina, brigada, pagina web, do |[formulariode | internet (on
- o obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, personas |  ofrecen el servicio e 3 - ¢ N X servicioenel | alservicio | el uso del servicio
para la obtencion del servicio). la pagina de inicio del | correo electrénico, chat en linea, |  (Si/No) servicios line)
semanay Semanas) | juridicas, ONG, Personal o Gitimo perfodo | acumulativo
sitio web y/o contact center, call center,
horarios) Médico) o u ) o (mensual)
descripcion manual) teléfono institucion)
Se atiende en la oficina
1 Solictud  dirigida al St Alcalde 10 dias plazo
Arrendamiento de|Este senvicio esta dirigido  la ciudadania en|Los ciudadanos/as acuden a la oficina . " . de Espacios y Servicios .
1 espacios para bovedss en|general, donde descansan en paz sus|de la entidad y exponen sucaso anteun[ > COP@  de  cedula de cudadanial oo, o) comenterio para verficar el espacio a ser entregado 08:002 Gratuito més | Cludadania en generaly personas| o o Municipales, | C211 Sucre ¥ Anibal san No disponibles No No aplica No aplica 0 2 INFORMACION NO
pacies P generel s v exn ; 3. Copia de certificado de votacion| " "*P P P & 17:00 5 dias de juridicas P21, | Andres Telf, 052 310 500 P DISPONIBLE
cementerios familiares fallecidos.  una servidora que atiende al piblico. . y ubicada en el GAD
4. Caratula de escritura prérroga b
Se atiende en la oficina
Este servicio esta dirigido a la ciudadania en|
Cobro de tasa por 1. Revisar el archivo para verificar la deuda 2. Generar el pago de Espacios y Servicios .
general, los mismos que han construidos| Deben acercarse a la oficina de espacios|1. solicitar se genere el pago de tasa por] Ciudadania en general y personas, Calle Sucre y Anibal San INFORMACION NO

2 |arrendamiento de espacios 3. Enviar al cliente a renta para validar los codigos 4. Cancelar en una de las| 8:00217:00 | Gratuito | Inmediato Publicos Municipales, No disponibles No No aplica Noaplica s0 449 '

bovedas donde tienen sepultados a sus|y servicios publicos arrendamiento en cementerio juridicas Andres Telf, 052 310 500 DISPONIBLE
en cementerio N ventanillas 5. Entregar copia de pago para el archivo ubicada en el GAD
familiares fallecidos. b
Se atiende en la oficina
Los ciudadanos/as acuden a la oficina 1. Receptar la solicitud para la inhumacion 2. Revisar archivo para
Este servicio esta dirigido a la ciudadania en| . de Espacios y Servicios .

3 Inhumaciones eneral, quienes poseen bovedas en el| ¢ ©PCios v senvicos publicos aly ooy iy inhumacion por escrito verficar que la boveda donde va a ser sepultado el cadaver este al dia el g5, 1700 | Gratuito | Inmediato | CIUGRdaNA en BENeraly personas) p e yynicipates, | C21 Suere v Anibal San No disponibles No No aplica No aplica 21 37 INFORMACION NO
general, d P comunicar el fallecimiento de sul arrendamiento, caso contrario debe cancelar 3. informar al panteonero de la| juridicas a9 | Andres Teir, 052 310 500 P DISPONIBLE"
cementerio : ubicada en el GAD

familiar. inhumacion e
Se atiende en la oficina
Este servicio esta dirigido a la ciudadania en| L. Receptar 2 soliltud para lo exumacion 2. Revisar archivo para de Espacios y Servicios

4 Exumaciones enerl upenes poseen famiiares fllcidos| PSP TGS 31 G G €933 (1 cvmacion por excto verifcar que Ia boveda donde va a ser exumado el cadaver este al € enl g0 170 bcbiecetsor] mediato [ CUG3CAN en generaly personas| 0 FERES IR |l ucre y Al san No disponibles No Noaplica Noaplica 0 4 INFORMACION NO
gencral o " y servicios publicos P arrendamiento, caso contrario debe cancelar 3. informar al panteonero de la juri Pa1e% | Andres Telr, 052 310 500 P DISPONIBLE"
en el cementerio ubicada en el GAD

exumacion e
Se atiende en la oficina
Los ciudadanos/as acuden a la oficina 1. Receptar la solicitud derivada de alcaldia 2. Verificar si el espacio 10dias plazo de Espacios y Servicios
Permisos de  Espacios| de la entidad y solicitan el espacio ante|Solicitud por escrito del espacio publico a ocupar " P mds | Ciudadania en general y personas paciosy Calle Sucre y Anibal San "INFORMACION NO
B o ol ’ oo ® solicitado no esta ocupado 3| B00a1700 | Grawito | T " Publicos Municipales, | 21 1Y Fm 590 No disponibles No No aplica No aplica 1 N eonpLe"
ublicos Municipales un o una servidora que atiende allsea esta plaza, parque fas de | juridicas \ndires Telf,
" Este servicio esta dirigido a la ciudadania en 7 “ plaza, para Emitir el permiso en especie valorada !y 5 ubicada en el GAD
seneral publico. prérroga tecristi
. Se atiende en la oficina
Se lo realiza con personal del GAD| 1. Solicitar al GAD municipal 2. Insecticidas 10dias plazo de Espacios y Servicios
. Mantenimiento deEste mantenmiento se o realiza para que fas[ > @ "ee €On Perstnal €8 SDe realiza inspecciones constantes para verificarsif %1€ P 3 materisles o o] 8002 17:00 | Gratuito més [ Ciudadania en general y personas | e P2 VSV | Calle Sucre y Anibal San No disponibles o Mo aslica o aslica "INFORMACION NO
espacios Publicos areas verdes esten en buen estado pal a no existen plagas e b Sdiasde |juridicas Pa1e% | Andres Telr, 052 310 500 P E— Hosple DISPONIBLE"
jardineros 4. materiales de proteccion ! ubicada en el GAD
prérroga Monterrist
T Usuarto o Cudadanc para adguinT Un Toeal por
Dentro del Mercado Municipal se para ada P
artiendo necesita 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado por el administrador del
prestan servicios como Municipalidad| oo
Benefi lizar el d
prest faeten e il R . Certificado de votacion, rendatarios el Mercad Seatiende enlla Nueve de Julio entre la
restar senvicios en ellos locales por canones de ariendos y la|locales Comerciales para que el rrendatarios del Mercado
7 Lo v para - q Cedula de Ciudadania, | 2. Se envia la documentacion al departamento jurico para que realice los contrastos| 8:30223:00 | Gratuito 1 Mes Comisaria de Servicios | Calle Anibal san Andres Comisaria Municipal y rentas No No aplica No aplica 0 a5 80%
mercado central comunidad montecristense por el servicio| Comerciante pueda vender su productol municipal Hosslea Hosslca
3.Solicitud del pedido de alquiler del local 4.|de arrendamiento Publicos esquina
que brinda como tal para garantizar el consumo  de
Uenar una ficha de arrendamiento. documento
hortalizas y productos de Primera
o que son enviados al departamento juridico para su 3. Juridico entrega al departaemnto de rentas para su cobro
necesidad.
Rontrol [
ontrolar que los espacios| gy peficiario  sera la  Ciudadania Se Controla los espacios Publicos en Coordinacion. Se atiende en la Nueve de Julio entre la .
publicos de a calle 9 de I contro se lo realiza en el dia en horas La intension s evitar accidentes y que el peaton tenga Ia libertad de caminar en las| Oficinas de la Comisaria Municipal de INFORMACION NO
8 ¥ exista libre transito de Ia on el Comisario Municipal aplicando la 80021700 | Gratuito | inmediato | Ciudadania en general Comisaria de Sevicios | Calle Anibal san Andres ° No Noaplica Noaplica 4 0 \
iulio esten libre  de| de 8:pm a 17:pm y en horas dela noche aceras Servicios Publicos DISPONIBLE
e personas en esta via principal Ordenanza de via Publica y la Ley del COAD Publicos esquina
Se atiende en la oficina
Control de precios y
calidad  de  productos Los ciudadanos/as acuden a la oficinal e Comisaria de servicios
s Este servicio se o realiza con la finalidad del 1. Solicitud dirigida al Comisario de Servicios 08:00a Ciudadania en general y personas| ~Publicos Municipales, | Calle 9 de Julio y Anibal "INFORMACION NO
9 carnicos en los 40 locales de Comisaria de Servicios Publicos| 1. Inspeccion en los centros y locales comerciales Gratuito | inmediato ' No disponibles No No apli 20 1 "
precautelar la salud de la ciudadania Publicos 17:00 juridicas ubicada en el Calle Anibal San Andres DISPONIBLE
comerciales asentados en solictan el servicio
San Andres Bajo el
nuestro canton
Mercado Central
Se atiende en la oficina
1 personal que labora en la Comisaria
. de Comisaria de Servicios
Contro de Uso delEste servicio esta dirigido a la ciudadania en|de Servicios Publicos reliza recorrido en 1. Realizar cinco horas de labor comunitaria 2. Aplicar la multa de 80.00) . .
X .. | Ciudadania en general y personas|  Publicos Municipales, | Calle 9 de Julio y Anibal . INFORMACION NO
10 |mascarila y utilizacion del|general, con la finalidad de hacer cumplir la|la cabecera cantonal y sus sectores con| NINGUNO dolares 3. Aplicar multa de 160.00 dolares 4. Sancionar| 8:00a17:00 |  Gratuito | Inmediato geners e AR No disponibles No No aplica No aplica 45 0 eronaLe"
espacio publico ordenanza 001-2020 creada por el covid19 |la fin de hacer cumpli y precautelar el con prision por desobediencia s s aa)
bienestar de la cuidadania "
Mercado Central
Se realizaron isnpecciones 1- copia de predios urbanos 2. permiso Se atiende en la oficina
por reapertura de locales Los ciudadanos/as acuden a la comisaria| municipal 3.- pago de patentes 4.- copia de ruc o de Comisaria de Servicios
wa  ver las|Este servicio esta dirigido a la ciudadania en|de swvicios publicos a solicitar las|rise 5.~ permiso de bomberos 6. copia de|1. Receptar la solicitud 2. Revisar que la documentacion este completa, .. | Ciudadania en general y personas| Publicos Municipales, | Calle 9 de Julio y Anibal "INFORMACION NO
1 800217:00 | Gratito | Inmediato g No disponibl No No apli No apli 0 a1
actividades comerciales de|general. inspecciones con su debida carta y|arrendamiento en caso de que el local no sea|3. enviar a los comapfieros a la verificacion del local juridicas ubicada en el Calle Anibal San Andres 0 dispanibles o aplica. o aplica. DISPONIBLE"
a poco empezaron a dar documentos solicitados propio 7.- carta dirigida al sefior comisario 8.- San Andres Bajo el
antencion ala cuidadania indicar el protocolo de bioseguidad a implimentar Mercado Central
Se atiende en la oficina
de Comisaria de Servicios
Otorgar certficados €| 1o servicio esta dirigido a a ciudadania en [Deben acercarse a la  oficina de 1. Receptar la solicitud 2. Revisar que la documentacion este completa, Ciudadania en general y personas |~ Publicos Municipales, | Calle 9 de Julio y Anibal "INFORMACION NO
12 repertura  de  locales| g . N 1. Solicitar la Certificacién por escrito P N @ PIet3| 8:00 a 17:00 festablece la or|  Inmediato | <% 8 yPe ul lunicipales, Y No disponibles No No apli a0 0 .,
e es general. Comisaria de servicios publicos 3. enviar a los comapfieros a a verificacion del local juridicas ubicada en el Calle Anibal San Andres e DISPONIBLE
San Andres Bajo el
Mercado Central
Controlar el comercio Se atiende en la oficina
informal en las principales de Comisaria de Servicios
Este servicio es supervisado por los ; . .
calle de la ciudad Se lo realiza con personal del GAD|Se realiza el control de manera diaria sin|El comisario de servicios piblicos establece las rutas de control y se aplican en cada Ciudadania en general y personas | Publicos Municipales, | Calle 9 de lulio y Anibal INFORMACION NO
13 inspectores de la Comisaria de servicios Gratuito | inmediato No disponibles No No apli % 0 .
iy comunidades) Municipal interrupciones en la jornada laboral sector, Ia finalidad es disminuir de a poco el comercio informal juridicas ubicada en el Calle Anibal San Andres DISPONIBLE
ublisos
en un total de San Andres Bajo el
comerciantes Mercado Central
Seatiende en la oficina
Se atendieron denuncias 1. Receptar I solicitud 2. Verificar si es veridica la informacion e Esmmcion y Sendicion
cios y Servici .
de criaderos de cerdos en| Este servicio esta dirigido a la ciudadania en | Los ciudadanos/as acuden a la oficina 3. Citar a las partes para consiliacion 4.- de no existir acuerdo entre las partes Ciudadania en general y personas. paciosy Calle 9 de Julioy Anibal "INFORMACION NO
14 Denuncia por escrito Gratuito 5 dias Publicos Municipales, No disponibles No No apli 0 3 .
diferentes  sectores  del|general de Comisaria de Sevicios Publicos aplicar sancion de acuerdo a lo que estipula la ordenanza de criaderos de cervos y| juridicas reia et oaD San Andres DISPONIBLE
canton otros ubicada en
Monterrist
Recibir y emitir
tales comol Los trabajos ejecutados se realixzan en base a la .
15 |memorando, s stadirgido s cudadaniaen |Trabsos que se efectuan desde las| 8 KIS T e o sovaguardar aimagen de nstr nsttucién 800217:00 | Gratuito | inmediato | Ciudadania en general Comisaria de servicos | Calle Nueve de Juloy | g, al de servicios publicos o Noapl No apl s 0 INFORMACION NO
rando, icios, rdenan , coa y constituci vaguardar la im uestra instituci : : inmed fudadani; ° icina munciy vicios public o apli 02 \
general 08H0O hasta 17H0O & v 8 8 & Publicos Anibal San Andres esquina P P DISPONIBLE
circulares,  notificaciones republica
entre otros.
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Literal d) De los servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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MOATEORITI

Servicio que permite crear e ingresar un
nuevo cédigo catastral de una propiedad al

Uenar formulario de solicitud para

“-Formulario de solicitud
- Orden de venta (i es inmobiliaria)

- Certificado simple (REGISTRO DE LA PROPIEDAD)
- Certificado de venta (PLANEAMIENTO URBANO)

1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccién, para su revision.
2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion en el sistema
de catastro y planos

Calle Sucre y Anibal San
Andres frenta a la Basilica

"INFORMACION NO

DISPONIBLE", debido

ala enitdad trabajara
en un mecanismo

1 CODIFICACIONES sistema de Gestion municipal del codificacin en las ventanillas de . 800-17.00 [Gratito  [48horas |Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla Noaplica  [No aplica No aplica 7n 398 para medir la
’ s - Certificado de riesgo 3, Segin los planos y el sistema se procede a crear un cédigo catastral menor, Planta Baja !
departamento de catastro segin la ubicacién [avaluos y catastro ° " satisfaccion
o e - Cédula de futuro comprador 4, Segun sea el caso se procede a realizar inspecciones para ubicacion del predio 2310-052 ext. 130 b los
. - Levantamiento planimétrico si el predio es 5, Se procede a la emisin del titulo de pago por concepto de impuesto predial, senicon que b s
1000m2 (fisico y digital b
mayor a m2 (fisico y digital) Ia ciudadania
TNFORVACTON VO
. § DISPONIBLE", debido
“Formulario de solicitud !
§ § § Calle Sucre y Anibal San 2 la enitdad trabajard
Servicio que permite registrar los contratos |Llenar formulario de solcituda para |- Copia de cedula de propietario e inguilino i s
CONTRATOS DE o ! 1, Los documentos ingresados por ventanill llegan a la direccién, para su revisién. . Andres frenta a la Basilica . en un mecanismo
2 de arrendamientos de las propiedades del | registrar el canon d en |- Contrato de 3 copias) 800-1701 [Gratito  [1DIA Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla Noaplica  [Noaplica No aplica 2 1
ARRENDAMIENTO . A 2, Revisado los documentos se procede a certificar y registrar los datos del contrato. menor, Planta Baja para medir la
cantén Ias ventanillas de avaluos y catastro |- pagos de predios o
§ 2310-052 ext. 131 satisfaccion
- Pago de canon de arrendamiento
ciudadana sobre los
" Certificado simple (REGISTRO DE LA "INFORMACION NO
PROPIEDAD) 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccién, para su revision. DISPONIBLE", debido
, - Informe de vent: 2, Revisado los d tos se del técnico para fa verificacion d 1a enitdad trabajaré
Servicio para la obtencién de certificados de |Lienar formulario de solicitud para nforme de venta fevisado los documentos se delega 2 un técnico para la verificacion de Calle Sucre y Anibal San 22 enitdad trabajard
i - Informe de riesgo levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan los en un mecanismo
(CERTIFICADOS DE avaluos de los bienes inmuebles para realizar certificacin escogiendo el tipo de . . Andres frenta a la Basilica .
3 - Pago predial datos en el plano general 800-1701 [Gratuito |45 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla Noaplica  [Noaplica No aplica 31 299 para medir la
COMPRA VENTA transferencias de dominio de Ia totaliad del  |certficado que necesita y adjuntar los i § menor, Planta Baja .
- Certificado de no adeudar 3,51 no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del certificado satisfaccion
bien habilitantes segin el caso. ° 2310-052 ext. 131
- Cédula segun los datos de la ficha catastral ciudadana sobre los
- Levantamiento planimétrico si el predio es 4, Direccion revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. senvicios que brinda a
mavor a 1000m? fisico v dieital la ciudadania
"INFORMACION NO
“- Certificado simple (REGISTRO DE LA 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccién, para su revision. DISPONIBLE", debido
PROPIEDAD) 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de ala enitdad trabajars
X Uenar formulario de solicitud para Calle Sucre y Anibal San
Servicio para la obtencién de certificados de - Pago de predial levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan los en un mecanismo
CERTIFICADOS DE certificacién escogiendo el tipo de . Andres frenta a la Basilica . .
4 avaluos de los bienes inmuebles para realizar - Certificado de no adeudar datos en el plano general 800-1702 [Gratuito |45 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla No aplica No aplica 13 33 para medir la
HIPOTECA certificado que necesita y adjuntar los | ° " o menor, Planta Baja 2 medit
tramites de hipoteca - Cedula 3,5i no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del certificado satisfaccion
habilitantes segin el caso. NI 2310-052 ext. 132
- Levantamiento planimétrico si el predio es segun los datos de la ficha catastral ciudadana sobre los
mayor a 1000m2 (fisico y digita) 4, Direccién revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. servicios que brinda a
la ciudadania.
. "INFORMACION NO
 Certificado simple (REGISTRO DE LA X X ¢
SROMEDAD) 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccién, para su revision. DISPONIBLE", debido
i 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de ala enitdad trabajars
Servicio para la obtencién de certificados de |Llenar formulario de solicitud para |- Pago predial Calle Sucre y Anibal San
CERTIFICADOS DE levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan los en un mecanismo
avaluos de los bienes inmuebles para realizar certificacin escogiendo el tipode |- Certificado de no adeudar . Andres frenta a la Basilica . .
5 COMPRA VENTA- datos en el plano general 800-1703 [Gratuito |60 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla No aplica No aplica 4 36 para medir la
tramites de hipoteca con el avaluo aprobado  |certificado que necesita y adjuntar los |- Minuta firmada con el valor de compra-venta " o menor, Planta Baja 2 medit
HIPOTECA 3,5i no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del certificado satisfaccion
por la entidad habilitantes segin el caso. - cédula 2310-052 ext. 133
. segun los datos de la ficha catastral ciudadana sobre los
- Levantamiento planimétrico si el predio es g . o
4, Direccién revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. sevicios que brinda a
mayor a 1000m2 fisico y digital s due b
la ciudadania.
TNFORMACION NO
) . Contifeado simple (REGISTRO DE LA PROPIEDAD) | 1 L08 S0<uments inresados por ventanillalegan a ireccin, para su evision DISPONIBLE",debido
Servicio para la obtencién de certificados de 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de 2 la enitdad trabajara
Uenar formulario de solictud para |- Pago predial Calle Sucre y Anibal San
avaluos de los bienes inmuebles que se levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan los en un mecanismo
CERTIFICADOS PARA certificacién escogiendo el tipode |- Copia de escritura . Andres frenta a la Basilica . .
6 encuentran ingresados en el sistema de datos en el plano general 800-1704 [Gratuito |45 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla Noaplica  [No aplica No aplica 0 4 para medir la
INSCRIPCION AL REGISTRO " certificado que necesita y adjuntar los |- Certficado de no adeudar " o menor, Planta Baja .
catastro y no estan inscritos en el Registro de 3,51 no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del certificado satisfaccion
habilitantes segin el caso. - cédula 2310-052 ext. 134
la propiedad By segun los datos de la ficha catastral ciudadana sobre los
- Levantamiento planimétrico si el predio es g .
4, Direccién revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. senvicios que brinda a
mayor a 1000m2 (fisico y digital) cos aue brin
“- Certificado simple (REGISTRO DE LA "INFORMACION NO
PROPIEDAD) 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccién, para su revision, DISPONIBLE", debido
Servicio para la obtencién de certificados de § . - Pago predial 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacién de 2 la enitdad trabajard
Uenar formulario de solicitud para Calle Sucre y Anibal San
CERTIFICADOS DE avaluos de los bienes inmuebles que poseen i P - Certificado de no adeudar levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan los e en un mecanismo
Itipo de \ndres frenta a la Basilica
7 RECTIFICACION DE datos yvana ser P - Informe de planeamiento urbano datos en el plano general. 8:00-17:05 |Gratuito 45 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi ! Ventanilla No aplica No aplica No aplica 0 3 para medir la
certificado que necesita y adjuntar los menor, Planta Baja ,
MEDIDAS Y LINDEROS | rectificados (medidas, linderos, ubicacién, " - Informe de riesgo 3,50 un' el borrador del certificado satisfaccién
habilitantes segun el caso. 2310052 ext. 135
aclaratoria, transformar sistems de medidas) - Cédula segun los datos de la ficha catastral ciudadana sobre los
- Levantamiento planimétrico si el predio es 4, Direccion revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. senvicios que brinda a
mayor a 1000m2 (fisico y digital) la ciudadana
TNFORMACION NO
“- Certificado simple (REGISTRO DE LA 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccién, para su revision, DISPONIBLE", debido
§ . PROPIEDAD) 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de ala enitdad trabajars
i Uenar formulario de solicitud para Calle Sucre y Anibal San
Servicio para la obtencién de certificados de i . - Pago predial levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan los en un mecanismo
CERTIFICADOS PARA FINES certificacion escogiendo el tipo de Andres frenta a la Basilica
s avaluos de los bienes inmuebles para fines - Certificado de no adeudar datos en el plano general 8001706 [Grawito |45 minutos |Ciudadania en general GAD Montecristi ! Ventanilla Noaplica  [Noaplica No aplica 1 13 para medir la
k certificado que necesita y adjuntar los menor, Planta Baja ot
" - cédula i un el borrador del certificado satisfaccion
habilitantes segin el caso. B} 2310052 ext. 136
- Levantamiento planimétrico si el predio es segun los datos de la ficha catastral ciudadana sobre los
mayor a 1000m2 (fisico y digital) 4, Direccion revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. servicios que brinda a
1 cinradtania
“- Certificado simple (REGISTRO DE LA "INFORMACION NO
PROPIEDAD) 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccién, para su revision, DISPONIBLE", debido
§ . - Certificado de PLANEAMIENTO URBANO 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de 2 la enitdad trabajard
i Uenar formulario de solicitud para Calle Sucre y Anibal San
CeRTIFCADOS OF Servicio para la obtencién de certificados de i " - Certificado de riesgo levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan los e en un mecanismo
Itipo de \ndres frenta a la Basilica
9 avaluos de los bienes van a ser > - Pago predial datos en el plano general 800-17:07 |Gratuito (90 minutos  [Ciudadania en general GAD Montecristi ° Ventanilla Noaplica  [No aplica No aplica 13 a3 para medir la
SUBDIVISIONES certificado que necesita y adjuntar los menor, Planta Baja ,
dividos en dos o mas cuerpos, " - Certificado de no adeudar 3,50 un' el borrador del certificado satisfaccién
habilitantes segun el caso. 2310052 ext. 137
- cédula segun los datos de la ficha catastral ciudadana sobre los
- Levantamiento planimétrico si el predio es 4, Direccion revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. sevicios que brinda a
mayor a 1000m2 (fisico y digital) la ciudadana
“- Certificado simple (REGISTRO DE LA "INFORMACION NO
PROPIEDAD) 1, Los documentos ingresados por ventanill llegan a la direccién, para su revision. DISPONIBLE", debido
- Certificado de PLANEAMIENTO URBANO 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de ala enitdad trabajars
. Uenar formulario de solicitud para " i Calle Sucre y Anibal San
Servicio para a obtencion de certficados de | *1l @TIANO 6 I PR . Certifcado e riesgo levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan los s oo s Basiica en un mecanismo
ifcaci i i il
10 UNIFICACION avaluos de los bienes inmuebles que van a ser e P - pago predial datos en el plano general 8:00-17:07 |Gratuito 90 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 0 2 para medir la
certificado que necesita y adjuntar los . § menor, Planta Baja .
unificados en un solo cuerpo. , - Certificado de no adeudar 3,5 no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del certificado satisfaccion
habilitantes segun el caso. " 2310.052 ext. 138
- Cedula segun los datos de la ficha catastral ciudadana sobre los
- Levantamiento planimétrico si el predio es 4, Direccién revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. senvicios que brinda a
mayor a 1000m2 (fisico y digital) la ciudadania.
“- Certificado simple (REGISTRO DE LA "INFORMACION NO
PROPIEDAD) 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccién, para su revision, DISPONIBLE", debido
- Certificado de PLANEAMIENTO URBANO 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de . ala enitdad trabajara
Uenar formulario de solicitud para Calle Sucre y Anibal San
Servicio para a obtencidn de certficados de | "1 OTNIA0 (S SITIERAE . certifcado de riesgo levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan los chen fromia a1 Basiica en un mecanismo
1 REMANENTE avaluos de los bienes inmuebles del cual se va © > - Pago predial datos en el plano general. 800-1708 [Gratuito |45 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla Noaplica  [Noaplica No aplica o 7 para medi la
certificado que necesita y adjuntar los ) menor, Planta Baja
a transferir el ultimo espacio del area inicial. . " - Certificado de no adeudar , un el borrador del certificado satisfaccion
habilitantes segun el caso. 2310-052 ext. 139
- Cédula segun los datos de la ficha catastral ciudadana sobre los
- Levantamiento planimétrico si el predio es 4, Direccion revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. senvicios que brinda a
mayor a 1000m2 (fisico y digital) la ciudadania
2des GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MONTECRISTI Literal d) De los servicios que ofrece yla forma de acceder a ellos




MOATEORITI

Servicio para la obtencién de certificados de
avaluos de los bienes inmuebles para dacion

Uenar formulario de solicitud para
certificacion escogiendo el tipo de

DACION, DONACION, LEVANTAMIENTOS DE
CLAUSULA, ETC
- Certificado simple (REGISTRO DE LA PROPIEDAD)

1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan ala direccién, para su revisién.
2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacién de
levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan los

Calle Sucre y Anibal San
Andres frenta a la Basilica

"INFORMACION NO

DISPONIBLE", debido

ala enitdad trabajara
en un mecanismo

12 VARIOS N - Certificado de no adeudar datos en el plano general. 800-17:09 [Gratito |45 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla Noaplica  [No aplica No aplica 1 122 para medir la
de pagos, donacion, tramites de ordenanza, | certificado que necesita y adjuntar los | *c : menor, Planta Baja .
" - Cédula 3,55 no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del certificado satisfaccion
etc. habilitantes segun el caso. B} 2310052 ext. 140
- Levantamiento planimétrico si el predio es segun los datos de la ficha catastral ciudadana sobre los
mayor a 1000m2 (fisico y digital) 4, Direccion revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. senvicios que brinda a
la ciudadania
INFORMACION NO
“- Certificado simple (REGISTRO DE LA . Una vez agendada la inspeccién. Se asigna a inspector del departamento para ir al DISPONIBLE, debido a
Senico que permite  actallzacion de o PROPIEDAD) lugar junto con el propietario y levantar Ia informacién del bien y revisar la Calle Sucre y Anbal San la enitdad trabajard
ficha predial, en cuanto a datos del terreno | Agendar inspeccion en la ventanilla e |~ 5Tt documentacion. Andres frenta a la Basilica @n un mecanismo
13 INSPECCIONES predal : ; P - Cédula - El inspector debera emiti informe técnico y enviar a la direccién para revisiony  [8:00-17:00 |Gratuito |7 DIAS Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 18 200 para medir la
V/o construcciones, ubicacién, rectificacion de | catastro it . menor, Planta Baja !
- Levantamiento planimétrico si el predio es aprobacion. satisfaccion
medidas y linderos, etc. N § 2310-052 ext. 130 .
mayor a 1000m2 (fisico y digital) En caso de no necesitar ningun otro documento, se procede a la autorizacién para la ciudadana sobre los
actualizacién de datos en la ficha catastral. senvicios que brinda a
1a ciudadania
INFORMACION NO
"~ Solicitud firmada por solicitante
DISPONIBLE, debido
- Certificado simple (REGISTRO DE LA PROPIEDAD o et b
Servicio mediante el cual se actualiza fichas sila inscripci6n tiene mds de un mes) s Calle Sucre y Anibal San ”
diales segin escrituras inscritas en el | Ingresar documentacién en la ventanilla |- Escritura as escrituras receptadas por ventanila,son revisadas por a direccidn y asiganadas Andres frenta a la Basilica €n un mecanismo
e i ila |- v i}
14 CATASTRO DE ESCRITURAS | P ) a un técnico de avalios quien precede a ingresar los datos a la ficha catastral 8:00-17:00 |Gratuito 3DIAS Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla No aplica No aplica No aplica 70 a70 para medir la
Registro de la propiedad con su respectiva | de catastro - Cédula menor, Planta Baja !
o N correspondiente, actualizando el dominio de los bienes. satisfaccion
clave catastral. - Levantamiento planimétrico si el predio es 2310-052 ext. 130 e o8
mayor a 1000m2 (fisico y digita)
Servicios que brinda a
Ia ciudadania
INFORMACION NO
DISPONIBLE, debido a
i iy la enitdad trabajaré
Luego de las inspecciones se procede a la autorizacién para la actualizacion de datos Calle Sucre y Anibal San
servicio mediante el cual se actualiza fichas | oy gocumentacion en la ventanilla | - Escitura enla ficha catastral Andres frenta a la Basilica en un mecanismo
15 ACTUALIZACIONES prediales segun inspecciones en sitio enlas |\\°. 800-1700 [Gratito |21 Ciudadania en general GAD Montecristi Ventanilla No aplica No aplica 5 199 para medir la
de catastro - Cédula Sies actualizacion por migracion de datos se verifica ficha predial en el sistema de menor, Planta Baja .
cuales se verifican datos de los bienes. satisfaccion
catastro anterior. 2310-052 ext. 130 .
ciudadana sobre los
senvicios que brinda a
1a ciudadania
1. Solicitud por escrito.
2. Copia de escritura (carétula, limites, solvencia)
con codigo catastral, numero de matricula.
1.Solicitud por escrito del peticionario. | 3. Copia de cedula y certficado de votacién. N N
e 1. £l nuevo usuario con la solicitud por escrito y los requisitos comletos, procede a
2. Solicitud por escrito para inspeccién. | 4. Traer la inspeccion técica con codigo de ruta
: . entregarlos en la secretaria del departamento de Agua Potable. ;
3. Realizacion de la inspeccién. del agua potable. INFORMACION NO
2.l Director del departamento de agua potable designa a un inspector disponible ‘
X . 4.l usuario procede a traer los 5. Comprar especie de agua potable. ! i DISPONIBLE", debido
La legalizacion de nuevos usuarios, permite a p para que realice a inspeccidn en el predio donde serd instalado el medidor. "
* requisitos establecidos en la ordenanza 6. Cancelar por derecho de linea (con ‘ . 2 que la institucion
GAD Municipal del cantén Montecristi, levar , 3. a analista del departamento de Agua Potable, procese a la verificacion. Consultar Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe
X _ 5. El usuario cancela los valores por alcantarillado, sin alcantarillado) o : b Nose utiliza ‘ trabaja en un
Legalizacion de nuevos | un control mas exhaustivo de la entrega del i i 4. 5e aprueba por parte del director y se realiza la inspeccion. tabla de Potable del Gad | Anibal San Andres frente a sevicio de
‘ derecho de linea 7. Colocar nimero de teléfono y correo ! 8002 17:00 24 horas Ciudadania en general i X / Oficina No |formulario para ) 7 0 mecanismo para
usuarios senvicio de agua potable y alcantarillado : ey 5. £l usuario compra una especie valorada en tesoreria del Gad Municipal. precios en Municipal del cantén 1a Basilica menor atencién por )
6. Trae materiales de instal la inspeccion técnica. este senvicio medir Ia satisfaccion
sanitario, para con ello poder brindar un 6. £l usuario procede a pagar los valores de derecho de linea y entrega la ventanilla Montecristi 052310052 internet
u 7. Tramite de Registro de usuario | 8. Contrato de arrendamiento/compra venta de . ciudadana sobre los
senvicio de mejor calidad a la ciudadania. informacion personal
8. Instalacion del Servicio, terreno notarizada al no tener eseritura senvicios que brinda a
7. €l director envia a facturacion para crear el numero de usuario y cuenta del
9. Registro de documentos. 9. Comprar medidor de agua potable marca DH- y la ciudadana
™" |abonado y asi quede reistrado enla base de datos del municipio
10. Firma de legalizacién METERS o B-METERS y accesorios de instalacién .
8. Se procede a instalar el medidor por parte del departamento de Agua Potable.
(Uave de corte, caja protectora del medidor color
negra, & codos de 1/2", 2 neplos perdido de 1/2",
1 teflon industrial, 1 union de 1/2", arena y
cemento)
T ETUSUar0 SoTaTa por SScto T8
legalizacion de del uso del alcantarillado y s .
N 1. £l usuario con la soliitud por escrito incluyendo informacién basica general, INFORMACION NO
sanitario
§ entrega la solicitud a la secretaria del departamento de agua potable. DISPONIBLE", debido
2 Ingresada fa solictud al 2. Bl director de Agua Potable designa un inspector disponible para que realice la 2 que fa institucion
c de la red del de agua potable del GAD 2 ctor © P ponible para q Consultar Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe a
1. Solcitud por escrito, inspeccion técnica verificando que en el predio conste el servicio de alcantarillado Nose utiliza trabaja en un
Legalizacion uso de Ia red | alcantarillado sanitario, el usuario procede a Montecristi tabla de . Potable del Gad | Anibal San Andres frente a N seviclo de
. s 2. Comprar especie de alcantarillado sa sanitario. 8002 17:00 24 horas Ciudadania en general X Oficina No |formulario para 0 23 mecanismo para
de alcantarillado sanitario | Ia legalizacién del uso del sistema para los | 3. Se Realiza una verificacion para la precios en Municipal del cantén 1a Basilica menor A atencién por 10 pare
\ 3.Cancelar por derecho de linea de 3.6 la espy en tesoreria del Gad Municipal. este senvicio medir la satisfaccion
pagos de mantenimientos respectivos inspeccion ventanilla Montecrist 052310052 internet
" 4. EL usuario procede a pagar los valores de derecho de line. ciudadana sobre los
4. Se identifica si posee el servicio de :
5. Con lo ante expuesto los analistas proceden a ingresar en el sistema municipal el servicios que brinda a
Agua Potable ° . o et
s senvicio de alcantarillado sanitario del solicitante. la ciudadania.
5. Se procede con la legalizacin del
“INFORMACION NO
1. Bl usuario solicita por escrito el DISPONIBLE", debido
1. Solicitud por escrito, "
X § cambio del medidor debido a que este X 1. Bl usuario realiza la solicitud de cambio de medidor y ésta es entregada a la . a quela institucion
Se realiza a reposicion o cambio de medidor 2. Copia de cedula y certificado de votacién Consultar Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe
§ " por varios motivos ha presentado dafios secretaria del departamento de agua potable. ¢ Nose utiliza trabaja en un
cuando éste presente dafios o deje de 3. Compra de especie valorada tabla de Potable del Gad | Anibal San Andres frente a senvicio de
Reposicion de medidor " a o largo del uso. 2. El director de agua potable designa un inspector disponible para la verificacion | 8:00 a 17:00 § 24 horas Ciudadania en general i X / Oficina No |formulario para ) 4 3 mecanismo para
funcionar correctamente afectando de una u - 4. Planilla de Agua potable precios en Municipal del cantén 1a Basilica menor atencién por )
Este cambio se o realiza tnicamente del dafio del medidor. este senvicio medir la satisfaccion
otra manera al usuario. 5. Comprar medidor de agua potable marca DH- ventanilla Montecristi 052310052 internet
comprobando que el medidor presente 3.l usuario entrega la especie valorada y el nuevo medidor de agua potable. ciudadana sobre los
METERS 0 B-METERS
fallas y sea justificado el cambio. senvicios que brinda a
la ciudadana
Los usuarios mayores a 65 afios se acogerdn a /INFORMACION NO
: & . DISPONIBLE", debido
la exoneracion por adulto mayor, de acuerdo| I usuario solicita por escrito la It
ala Constitucién de la Repblica del Ecuador | exoneracion por adulto mayor al 1 solctud por escrto 1. Bl usuario realiza la solcitud por escrito y ésta es entregada a la secretaria del Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y Noseuiiza | Noexste e
icitu i ; utilz u
Exoneraciones (por adulto | en el Art. 37 numeral 4y Ley del Anciano Art | departamento de agua potable, P departamento de agua potable. Potable del Gad | Anibal San Andres frente a senvicio de "
’ 2. Copia de la cédula de identidad N . 0a17:00 | Gratuito | 24 horas Ciudadania en general . i Oficina No |formulario para ! 51 270 mecanismo para
mayor) 15, se establecen las tarifas de agua potable | cumpliendo los requisitos establecidos 2. Una vez entregada la solicitud, el analista de agua potable realiza la verificacion Municipal del cantén 1a Basilica menor e aoera | stencion por [t
: : ! ci i la satisfaccion
enla ordenanza del departamento agua | para la siguiente exoneracion. Este dela solicitud, y se procede a a aplicacion de exoneracion por adulto mayor. Montecristi 052310052 internet T i sotre or
: iu
potable y alcantarillado sanitario del GAD tramite es personal.
e senvicios que brinda a
P la ciudadania
Los usuarios con un porcentaje de "INFORMACION NO
discapacidad se acogeran a a exoneracion DISPONIBLE", debido
€l usuario solicita por escrito la v
por discapacidad, de acuerdo a la 2 que a institucion
s ; exoneracion por discapacidad al . 1.l usuario realiza la solcitud por escrito y ésta es entregada a la secretaria del Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe N
Constitucion de la Republica del Ecuador en 1. Solicitud por escrito ¢ Nose utiliza trabaja en un
Exoneraciones (por S : departamento de agua potable, . . departamento de agua potable. Potable del Gad | Anibal San Andres frente a sevicio de
el Art. 37 numeral 4 y el Cédigo Organico de 2. Copia de la cédula de identicad Gratuito | 24 horas Ciudadania en general b Oficina No |formulario para 4 36 mecanismo para
discapacidad) cumpliendo los requisitos establecidos 2. Una vez entregada la solicitud, el analista de agua potable realiza la verificacién Municipal del cantén 1a Basilica menor atencién por !
Discapacidades Art. 79,se establecen las 3. Carnet de discapacidad emitido por la CONADIS este senvicio medir la satisfaccion
para la siguiente exoneracién. Este de la solicitud, y se procede a la aplicacién de exoneracién por discapacidad Montecrist 052310052 internet

tarifas de agua potable en la ordenanza del
departamento agua potable y alcantarillado
sanitario del GAD Municipal

tramite es personal.

ciudadana sobre los
senvicios que brinda a
la ciudadania.

3des
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Literal d) De los servicios que ofrece yla forma de acceder a ellos




MOATEORITI

La suscripcion de convenio es un acuerdo de

ETUSUATO poT TA1Ea G Pago en U
determinado tiempo, procede a la

1. EL usuario realiza una solicitud por escrito, solicitando se le realice una revision de.

TNFORVIACION NG
DISPONIBLE", debido

las partes sobre una deuda que mantiene el [ soicitar el convenio en el departamento ° Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe 2 que la institucion
1. Solicitud por escrito 1a deuda de agua potable y alcantarillado sanitario que mantiene con el ¢ Nose utiliza
. usuario con el GAD Municipal por el servicio |~ de agua potable del GAD Municipal, , i . Potable del Gad | Anibal San Andres frente a § senvicio de trabaja en un
3 Suscripcién de convenios 2. Copia de cédula de identidad departamento. 80021700 | Gratito | 24 horas Ciudadania en general . b Oficina No |formulario para ! 14 110
de Agua Potable y Alcantarilado Sanitario. | este en base a los valores impagos por § . Municipal del cantén Ia Basilica menor A atencién por mecanismo para
3..20% en efectivo del monto de la deuda | 2. Director de agua potable designa un analista para que haga la verificacion de la este servicio ’
Generalmente, este incluye clausulas que | el usuario, el analista de 2gua potable Montecristi 052310052 internet medir Ia satisfaccion
deuda y pueda acogerse al convenio por falta de pago,
ambas partes deben cumplirlas. procede aa verificacion de la ciudadana sobre los
Cuando el usuario por falta de pago de
pariatia ca pag 1. Se revisa la deuda pendiente de los usuarios N
) uno 0 mas meses no realiza el pago del ! . INFORMACION NO
La reconexién del servicio de agua potable se e 2. €l analista de revisién procede a entregar a a cuadrilla de corte y reconexidn la ¢
"' *¢ | servicio de agua potable y alcantarillado . DISPONIBLE", debido
lo realiza, cuando el usuario por motivos o de ! P lista de los usuarios que no han cancelado el servicio de agua. e
sanitario, el personal a cargo de corte " i
ajenos y/o personales no puede cancelar o ) 3. Se realiza el corte del servicio en el predio del usuario, Consultar Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe a
s . reconexion bajo la orden del director, ¢ Nose utiliza ‘ trabaja en un
Reconexidn del servicio de | servicio de agua potable y este por las . 1. Falta de pago por el servicio de agua potable. | 4. €l usuario procede a realizar los pagos correspondiente mas Ia tasa de corte y tabla de Potable del Gad | Anibal San Andres frente a senvicio de
7 realiza los cortes respectivos y s A § § 8002 17:00 § 24 horas Ciudadania en general ? ! Oficina No |formulario para ! 5 188 mecanismo para
agua potable estipulaciones del departamento es cortado y ot 2. Pago de la tasa de corte y reconexion reconexion en las ventanillas de tesoreria del GAD Municipal. precios en Municipal del cantén 1a Basilica menor e ) atencién por e
rocede al corte. -
cuando el usuario procede a los pagos P § 5. £l usuario procede a entregar ¢l comprobante de pago en las oficinas del ventanilla Montecristi 052310052 internet
Una vez realizado el corte, el usuario ciudadana sobre los
correspondiente, este debe ser reconectado, departamento de agua potable.
! procede a realizar los pagos pendientes ) senvicios que brinda a
cumpliendo el pago de la tasa de reconexin | 6.l Director con los pagos realizado, procede a que realicen la reconexidn del b
mis la tasa de corte y reconexion y ) la ciudadania
senvicio
wuelve acceder al servicio de agua
1. Estar al dia en los pagos. "INFORMACION NO
. 2. Solicitud por escrito por cambio de nombre. | 1. El usuario se acerca al departamento de agua potable a solictar por escrito el DISPONIBLE", debido
Este servicio se lo realiza cuando el usuario ore ° v
i El usuario se acerca al departamento de | 3. Copia del timo pago del servicio de agua | cambio de nombre y para este proceso debe de cumplir con los requisitos para la 2 que la nstitucion
posee una cuenta que esté a nombre de un o Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe
v agua potable con los requisitos potable obtencién de servicio. ¢ Nose utiliza ‘ trabaja en un
Cambio de propietario anterior y no posee relacién . , Potable del Gad | Anibal San Andres frente a servicio de
8 § solicitados para realizar el cambio de | 4. Copia de cédula y certificado de votacién del 2. Una vez analizado el proceso, el analista de agua envia al director del 80021700 | Gratituo | 24 horas Ciudadania en general ? ! Oficina formulario para ! 21 135 mecanismo para
Nombre/beneficiario | alguna o cuando el propietario es fallecido, y : : Municipal del cantén 1a Basilica menor atencién por o pare
s fallect nombre, este se lo realiza de manera : para proceder con la aprobacion de cambio de nombre y una vez este servicio medir a satisfaccion
por tramites personales el usuario realiza el . : Montecristi 052310052 internet
P personal 5. Copia de escritura (cardtula, limites, solvencia) | aprobado, se actualiza en el sistema municipal y se procede con los registros de ciudadana sobre los
cami X
con codigo catastral, numero de matricula. lecturas y pagos normales en los proximos meses. sevicios que brinda a
6. Hoia de linderos de Ia Escritura Gnica Ia ciudadania.
"INFORMACION NO
€l usuario con peticion escrita, realiza la DISPONIBLE", debido
Este servicio de venta de agua por tanquero |  solicitud de la compra de agua por 2 que a institucion
. ‘g3 por tanq Pra cle agua p 1. El usuario se acerca al departamento de agua potable a solicitar por escrito la Consultar Departamento de Agua | Montecristi, calle Sucre y No existe a
Autorizacién venta de | se lo realiza para la distribucion de quienes | tanquero en metros cubicos y este s Nose utiliza trabaja en un
8 " 1. Peticién por escrito de solicitud compora de compra de metros cubidos de agua. tabla de . Potable del Gad | Anibal San Andres frente a y senvicio de
9 agua potable por | solicitan el servicio, este es manejado por el | revisado y aprobado por el director de 8002 17:00 24 horas Ciudadania en general , b Oficina formulario para ! 219 304 mecanismo para
agua por tanquero 2.l usuario cancela a las ventanillas de tesoreria del GAD Municipal el valor de precios en Municipal del cantén 1a Basilica menor A atencién por 0 pare
tanqueros. departamento de agua potable y agua poatable y en funcin a la este servicio medir Ia satisfaccion
" 59,90 por la venta de agua ventanilla Montecristi 052310052 internet
alcantarillado del canton. disponibilidad de tanqueros se realiza la ciudadana sobre los
venta de agua potable. servicios que brinda a
la ciudadania.
1. Estar al dia en los pagos. "INFORMACION NO
e 1 usuario solicita mediante oficio ala | 2. cancelar valor de corte en las ventanillas de DISPONIBLE", debi
Este servicio de suspensicn de linea se realiza o " " "
Direccion de Agua Potable y Recaudacién del Gad municipal 2 que a institucion
2 los usuarios que solicitan por motivos ° § i . 1. Se revisa que la cuenta a suspender no tenga deuda Consultar Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe
Alcantarilado, Ia suspensicn el servicio| 3. Solicitud por escrito por suspension de la linea ; Nose utiliza trabaja en un
. ) ajenos y/o personales, no desea continuar o 1a susp ; i 2. El analista de revision procede a entregar a la cuadrilla de corte la ista de los. tabla de . Potable del Gad | Anibal San Andres frente a X senvicio de
10 Suspension de fa Linea Vla direccion autoriza a las cuadrilas | 4. Copia del tiltimo pago del servicio de agua 800217:00 24 horas Ciudadania en general , . Oficina formulario para ! 0 9 mecanismo para
con este benefio que ofrece la Direccion de usuarios que no desean el servicio de agua. precios en Municipal del cantén 1a Basilica menor A atencién por 0 pare
encargadas y realizan la labor potable este servicio medir Ia satisfaccion
Agua Potable y alcantarillado sanitario del y . ventanilla Montecristi 052310052 internet
God municial correspondiente donde emite el informe| . Copia de cédula y certificado de votacién del ciudadana sobre los
de dicha suspension. usuario beneficiario sevicios que brinda a
la ciudadania.
"INFORMACION NO
€l usuario se acerca al departamento de DISPONIBLE", debido
Este servicio de recepcion de reclamos por 5 . "
agua potable con cédula y el reporte de 2 que a institucion
planillas se d por el elevado consumo al Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe
1a deuda que se e emite del sistema; 1. Se revisa las lecturas y consumos. 2.l analista Nose utiliza trabaja en un
Recepcién de reclamos por | momento de facturar la lectura reportada por| i mite del 1. Cédula original " § . Potable del Gad | Anibal San Andres frente a y senvicio de
1 con estd le atenderd la analista en el de revisién procede a enviar al personal a inspeccionar y verificar el estado del | 8:00217:00 | Gratuito | 24 horas Ciudadania en general , b Oficina formulario para ! 0 6 mecanismo para
facturacién los lectores del departamento de agua ! 2. reporte de deuda actual [nepe Municipal del cantén Ia Basilica menor A atencién por 0 pare
departamento de facturacién, la cual medidor si est dafiado. este servicio medir Ia satisfaccion
potable y alcantarillado sanitario del Gad Montecristi 052310052 internet
o verifica las lecturas y consumos para ciudadana sobre los
> determinar los valores. servicios que brinda a
la ciudadania.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido
Este servicio de activacion de cuenta es | El usuario deberd tener un medidor a que la institucion
v v “ Consultar Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe
cuando una linea ha sido suspendida por el | legalizado y red activa de agua potable; , Nose utiliza trabaja en un
Reactivacién de lineas de o , 1. cancelar la tasa respectiva a la reconexidn en | 1. Verificar a cuenta 2 tabla de . Potable del Gad | Anibal San Andres frente a N seviclo de
12 mismo usuario y desea activar esta linea para | donde la direccién de agua potable 8002 17:00 24 horas Ciudadania en general X Oficina formulario para s 19 mecanismo para
AASS y AAPP. ¢ 1as ventanillas de recaudacién del Gad municipal Constatar el pago resectivo a ventanillas de recaudacién precios en Municipal del cantén 1a Basilica menor A atencién por )
continuar con este beneficio que offece el | llevar el control del consumo de agua este senvicio medir la satisfaccion
ventanilla Montecristi 052310052 internet
Gad municipal. para su debida cancela ciudadana sobre los
sevicios que brinda a
la ciudadania
"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido
l usuario deberd solicitar mediante . § . 2 que a institucion
e et e e 1. solicitud por escrito de impieza de pozo | 1. £l usuario realiza la solcitud por escrito y ésta es entregada a la secretaria del Consultar Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No se utiiza b
y . s i i : : : b rabaja en un
La limpieza de pozos se realiza cuando esté gua potabley 2. copia de cédula de ciudadania departamento de agua potable. 3. el usuario deberd tener el recibo de tabla de Potable del Gad | Anibal San Andres frente a s
13 Limpieza de pozos alcantarillado de la misma y cancelar la i 8002 17:00 § 24 horas Ciudadania en general i X / Oficina formulario para ) 2 8 mecanismo para
presenta reboses 3. cancelar la tasa respectiva a las ventanillas de pago de acuerdo a la tasa que le genera las ventanillas de recaudacién precios en Municipal del cantén 1a Basilica menor atencién por gt
tasa respectiva a las ventailas de " . este senvicio medir la satisfaccion
recaudacion del Gad municipal 2. el director de este depatamento, dispone al sifonero para la debida atencién ventanilla Montecristi 052310052 internet
recaudacion ciudadana sobre los
servicios que brinda a
la ciudadania.
"TNFORMACION NO
€l usuario deberd acercarse a la DISPONIBLE", debido
. . y secretaria de la direccién de agua X Departamento de Agua | Montecrist, calle Sucre y No existe a que la institucion
La informacién de los beneficios que ofrece el Todo Tramite debe tener Nose utiliza
- potable y alcantarillado sanitario, y la - 1. dentro de estd direccion se remite la documentacién al departamento . Potable del Gad | Anibal San Andres frente a N seviclo de trabaja en un
14 Informacion departamento de agua potable y 1. solicitud escrita sobre lo que esta solicitando 80021700 | Grawito | 24 horas Ciudadania en general X Oficina formulario para 135 710
© secretaria e brindar inforacién acerca ° > correspondiente para la solucién inmediata Municipal del cantén 1a Basilica menor A atencién por mecanismo para
alcantarillado sanitario del Gad municipal 2. copia de cédula de ciudadania este senvicio )
de los beneficios que se brindas en esté Montecristi 052310052 internet medir la satisfaccion
direccién. ciudadana sobre los
ririne cuia byindda 2
"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido
. l usuario debe presentar un oficio 1. €l usuario realiza Ia solcitud por escrito y es entregada a la secretaria del 2 quea institucion
Los reclamos técnicos son aquellos que se P 1. Solicitud por escrito de taponamiento de cajetin L4 v e Departamento deAgua | Montecristi, calle Sucre y No existe a
solicitando cualquiera sea su reclamo departamento de agua potable. 2. el usuario deberd tener el ; Nose utiliza trabaja en un
hacen cuando existe un taponamiento de de alcantarillado sanitario o rotura de red de agua Potable del Gad | Anibal San Andres frente a senvicio de
15 Reclamos técnicos téenico para la respectiva verificacién ecibo de pago de acuerdo a Ia tasa que le genera las ventanillas de recaudacién 021700 | Gratuito | 24 horas ciudadania en general . / Oficina formulario para ! 8 66 mecanismo para
cajetin de alcantarillado sanitario o rotura de potable. Municipal del cantén 1a Basilica menor atencién por .
de parte de la direccién de agua potable , . 3. el director de este depatamento, dispone a la cuadrilla correspondiente para la este servicio medir la satisfaccion
alguna red de agua potable 2. copia de cédula de ciudadania Montecristi 052310052 internet
y alcantarillado sanitario debida atencién ciudadana sobre los
senvicios que brinda a
12 ciudadania
Promover Ia gualdad de género y el cambio 1.- Copia de cédula
Para acceder al servicio; los padres,
enfas normas sociales mediante la 3.- Participantes (Indeterminado) , Edificio Municipal en las
Convenio Plan e 8 madres de familias, o representantes de |3 71 < 1.- Reconocimiento del Lugar 10 dids de i At o No existe
icipac ve y ° - i ° ici i6n Soci . . .
Internacional "Proyecto | P21 viast v Ia comunidad deberan acudir hasta las . 2.- Revisar el niimero de personas que van a participar en el pryecto. respuestay 5 Calle Sucre y Anibal San servicio de "INFORMACION NO
1 movilizacién entre pares. £l curriculum de los . : 5.- Asistir a la reunién de socialzacion ! : Niguno Nifios, Nifias y Adolescentes Comunitaria y Oficinas No No Aplica ‘ 100 201 .
Campeonas y Campeones oficinas de la Direccion de Accién Social 3.- Preparacion de materiales, con los técnicos de prorroga Andres atencién por DISPONIBLE
: Campeones y Campeonas del Cambio es un ) ) 6.- Inscribirse: Cooperacién
por el Cambio' b Comunitaria y Cooperacién, solctud por 4.- jecutar el talle. internet
curriculum integral para el empoderamiento 7.- Comprometerse en acudir a cada taller 05-2310500

de los nifios, nifias y adolescentes.

escrito detallando motivos.

programado

ades
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MOATEORITI

Los Infocentros Comunitarios o espacios de ;
o R 1.- Cédula, para inscribirse en algun curso, o hacer
articipacién y encuentro en los que se
participacion y a Acudir hasta uno de los infocentros uso de una computadora. Edificio Municipal en las
garantiza el acceso a las Tecnologias de la ’ 3 1.-revisar el nimero de personas que van a realizar el curso, ’ , No existe
. : : comunitarios; Parroquia Anfbal San |2.- Asisti a la socializacién del curso de . 10 Dias de oficinas de Accién Social . .
Convenio " Proyecto Informacién y Comunicacin (TIC), : 2.-realizar el informe respectivo a a direccion. 08:00a Calle Sucre y Anibal San senvicio de INFORMACION NO
2 . i Andrés, Los Bajos dela Paima, La Pila, |emprendimiento. " . Niguno | respuestays |  Ciudadania en general Comunitariay Oficinas No No Aplica v 100 200 '
1a reduccién dela brecha ? 3.- preparar material para la capacitacion, con los técnicos 17h00 Andres atencién por DISPONIBLE
La Sequita. Solictar informacién, 3.- Inscribirse ? de prorroga Cooperacion
digital, fomentando el desarrollo, la 4.- ejecutar la capacitacién internet
° . detalles para cada curso. 4.- Participar en todas las clases 05-2310500
innovacién y el emprendimiento, gracias |
5.- Obtener certificacion
aprovechamiento de las TIC.
1.- Copia de cédula
Hacer cultivos, en gran escala con la 2.- Participantes (Nicleo Familiar)
_, Edificio Municipal en las
participacién de la comunidad. Solicitud por escrito, describiendo su | 3.-Listado 1 Vista de campo 10 Dias de i o mecn e o No existe
Huertos Organicos Formacion de un emprendimiento para movitos y ubicacién del lote o terrero  [4.- Apta de compromiso > ) 08:00a Cale Sucre y Anibal San senviciode | 25 (Nicleos | 25 (Nacleos | 'INFORMACION NO
3 « ) 2.- Prepara los materiales para la elaboracion de huertos. Niguno | respuestay 5 Familias Comunitaria y Oficinas No No Aplica v .
Familiares mejorar las condiciones de vida a las zonas | donde se haran los cultivos de los 5.- Visita a campo, analizar con la comunidad. 17h00 Andres atencién por | familiares) familiares) DISPONIBLE
° " 3.- Ejecutar la capacitacion. de prorroga Cooperacion
urbanas y rurales del cantén a través dela | huertos. 6.- hacer el estudio de que semilla se va a sembrar podsinbncs internet
implementacin de huertos organicos. 7.- Integrar a la comunidad en los huertos para el
mejoramiento de sus comunidades
Atencion a la comunidad. 1.- Asistir a charla de introduccion e inscribirse
Fomentar el emprendimiento a través de la 2.-Asistir a las capacitaciones que tienen una Edificio Municipal en las No existe
elaboracién de la Gastronomia (platosa la  [Solicitud por escrito Direccion de Accién |duracion de 8 semanas 1.- Revisar el ndimero de personas que van a realzar el curso. 10 Dias de oficinas de Accién Social . )
Proyecto "Capacitate, o P : s aue v i 08:002 Calle Sucre y Anibal san senvicio de "INFORMACION NO
4 e o=, |carta, bocaditos de saly dulce, reposteia,  [Social Comunitaria y Cooperacidn, Obtener el diploma de participacion. 2.- Preparar material para la capacitacion, con los técnicos o100 Niguno | respuestay | Ciudadania en general Comunitaria y i Oficinas No Nosplica | IR 50 188 eronBLe"
prendey Prosp panaderia entre otros), y del Maquillaje detallar motivos 4.- Asistir a ferias de emprendimiento cuando se |3.- Ejecutar la capacitacién (semanal) de prorroga Cooperacién et
impartiendo conocimientos, técnicas, Io requiera 05-2310500
herramientas y productos de este arte. 5.- Obtener el certificado

N:
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN:

Para ser llenado por las dis

de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

COMUNICACIGN no cuenta con Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

DIRECCION DE COMUNICACION

LCDO. BYRON DELGADO CEDENO

byrondelgadoc@gmail.com

2310500 EXT. 122
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