d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

mOATECRISTI
Al aldi

Direccion y teléfono de| Tipos de canales disponibles de Niimero de
Horario de Tipo de beneficiarios o g P po .
i § s " atencién ciudadanos /
. atencién al Tiempo usuarios del servicio ! . . "
Cémo acceder al servicio - - P ) > . presencial: Servicio | Linkpara | Link parael ciudadanas .
i Requisitos para la obtencién del servicio publico (Describir si es para Oficinasy o : ; " o Porcentaje de
Denominacién del » - (Se describe el detalle del proceso " e _ R . . A " N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Automatiza | descargarel | servicio por 2 que e
No. o i6n del servicio . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servi (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadania en general, dependencias que | e e o 2 ; accedieron al " satisfaccién sobre
servicio que debe seguir la o el ciudadano ” o . . " € | (link para direccionara|  oficina, brigada, pagina web, do . dieron al )
- o obtencion del servicio y donde se obtienen) dias dela (Horas, Dias, | personas naturales, personas | ofrecen el servicio paracrects -~ - N X servicio en el el uso del servicio
parala obtencion del servicio). o la pagina de inicio del | correo electrénico, chat en linea, | (Si/No) line) o servicio
semanay Semanas) | juridicas, ONG, Personal & iltimo periodo "
! " sitio web y/o contact center, call center, acumulativo
horarios) Médico) o o A e (mensual)
descripcién manual) teléfono institucion)
Los ciudadanos/as acuden a la|1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde 10 dias plazo Seatiende enla oficina
Arrendamiento de|Este servicio esta dirigido a la ciudada . de Espacios y Servicios | Calle Sucre y Anibal San .
oficina de la entidad y exponen su[2. Copia de cedula de ciudadania . . 200 mas Ciudadania en general y . INFORMACION NO
1 espacios para bovedas|en general, donde descansan en paz sus, 1. Inspeccion al cementerio para verificar el espacio a ser entregado Gratuito Publicos Municipales, | Andres Telf, 052 310 No disponibles No 0 2
caso ante un o una servidora que|3. Copia de certificado de votacion 17:00 5 dfas de personas juridicas DISPONIBLE
en cementerios familiares fallecidos. p ubicada en el GAD 500
atiende al piblico, 4. Caratula de escritura prorroga [P
Este servicio esta dirigido a la ciudadan Seatiende enla oficina
Cobro detasapor| K S e e han|Deben acercarse 4 la oficina de| 1. solicitar se genere ¢l pago de tasa por| L ReVSar €l archivo para verificar la deuda 2. Generar el pago| ) Ciudadania en generaly | 4 Espaciosy Servicios | Calle Sucre y Anibal San INFORMACIGN NO
2 arrendamiento de| ! " 3. Enviar al cliente a renta para validar los codigos 4. Cancelar en una de las| 8:00217:00 |  Gratuito | Inmediato Publicos Municipales, | Andres Telf, 052 310 No disponibles No Noaplica Noaplica 49 399 ’
construidos  bovedas  donde tienen |espacios y servicios publicos arrendamiento en cementerio . personas juridicas DISPONIBLE
espacios en cementerio ventanillas 5. Entregar copia de pago para el archivo ubicada en el GAD 500
sepultados a sus familiares fallecidos. e
_|Los ciudadanos/as acuden a la 1. Receptar la solicitud para la inhumacion 2. Revisar archivo para, Seatiende enla oficina
fste servicio esta dirigido a Ia ciudadania) gy e espacios y - servicios erificar que la boveda donde va a ser sepultado el cadaver este al dia en Ciudadania en general de Espacios y Servicios | Calle Sucre y Anibal San “INFORMACION NO
3 Inhumaciones en general, quienes poseen bovedas en el P: Yy SeVIClos|y qilicitar la inhumacion por escrito v que la bove v pulta adave al dia el g.60217:00| Gratito | Inmediato e generaly Publicos Municipales, | Andres Telf, 052 310 No disponibles No No aplica 20 16
publicos a comunicar el fallecimiento| arrendamiento, caso contrario debe cancelar 3. informar al panteonero personas juridicas DISPONIBLE
cementerio ubicada en el GAD 500
de su familiar. de la inhumacion P
1. Receptar la solicitud para la exumacion 2. Revisar archivo para Seatiende enla oficina
Este servicio esta dirigido a la ciudadania . . . de Espacios y Servicios | Calle Sucre y Anibal San . .
§ Deben acercarse a la oficina de verificar que la boveda donde va a ser exumado el cadaver este al dia en| o y Ciudadania en general y > Ny INFORMACION NO
4 Exumaciones en general, quienes poseen familiares| > oo ¢ " 1. Solicitar la exumacion por escrito 8:00a17:00 fstablece la or{ - Inmediato Publicos Municipales, | Andres Telf, 052 310 No disponibles No No aplica No aplica 0 4 )
espacios y servicios publicos arrendamiento, caso contrario debe cancelar 3. informar al panteonero personas juridicas DISPONIBLE
fallecidos en el cementerio ubicada en el GAD 500
de la exumacion e
" Se atiende en la oficina
Los ciudadanos/as acuden a . 10 dfas plazo
1. Receptar la solicitud derivada de alcaldi 2. Verif | Espa Calle Sucre y Anibal S .y
Permisos de  Espacios| Este servicio esta dirigido a la ciudadania|oficina de la entidad y solicitan el Solicitud por escrito del espacio publico a * (CeePtar @ sohcitud cervada de alcaldia erficarst elespaco) y Ciudadania en general y de Espacios y Servicios | Calle Sucre y Anibal San . “INFORMACION NO
5 solicitado no esta ocupado 8:00a17:00|  Gratuito Publicos Municipales, | Andres Telf, 052 310 No disponibles No No aplica 0 33
Publicos Municipales | en general espacio ante un o una servidora que ocupar sea esta plaza, parque Sdfasde |personas juridicas Hoaplic DISPONIBLE
¢ Emitir el permiso en especie valorada ubicada en el GAD 500
atiende al piblico, prorroga [P
" Se atiende en la oficina
Se lo realiz al del GAD 1. Solicitar al GAD 1 2. Insecticid: 10 dias plazo deE: s Calle Sucre y Anibal Sa
Mantenimiento de|Este mantenmiento se lo realiza para que|>" 10 Fealiz con personal del Se realiza inspecciones constantes para| " SOlGAr @ GAD municipal - Insecticidas, mis [Ciudadania en general y © Bspacios y Servicios | Calle Sucre y Anibal San “INFORMACION NO
6 municipal que hacen las veces de| fungicidas 3. materiales de jardinerias| 8:00217:00 |  Gratuito Publicos Municipales, | Andres Telf, 052 310 No disponibles No
espacios Publicos las areas verdes esten en buen estado verificar si no existen plagas Sdiasde |personas juridicas DISPONIBLE
jardineros 4. materiales de proteccion ! ubicada en el GAD
prérroga Montecristi
Dentro. del Mercado Municipal se| B} USuario 0 Ciudadano para adquirir un local| —
por arriendo necesita: 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado por el administrador del
prestan servicios como Municipalidad Neradon
Beneficio para loscomerciantes que|como realizar el arrendamiento de N ercado M. .
Prestar servicios en el los locales por canones de|locales Comerciales para que el|: Certificado de votacion, Arrendatarios del Mercado Scatiendeenla | Nueve de ulio entre la
7 P para_ q 2, Cedula de Ciud: 2. Se envia la al jurico para que realice los| 8:30a23:00| Gratuito 1 Mes ¢ Comisaria de Servicios | Calle Anibal san Andres | ~ Comisaria Municipal y rentas No 0 45 80%
mercado central ndos y la comunidad montecristense | Comerciante  pueda  vender su|>' municipal
4 35Solicitud del pedido de alquiler del local 4.|contrastos de arrendamiento Publicos esquina.
por el servicio que brinda como tal producto para garantizar el consumo|
Llenar una ficha de arrendamiento. documento
de hortalizas y productos de Primera,
ecoatind que son enviados al departamento juridico|3. Juridico entrega al departaemnto de rentas para su cobro
nara e contrarn
Rontrolar _que los N Se Controla los espacios Publicos en N
El bebef la Ciudadania|El contro se lo realiz 1 d Se atiende en | Nueve de Julio entre 5
espacios publicos de la eoeliclario sera @ uludacana) Bl confro se o resliza en € €13 &) coordinacion con el Comisario Municipal|La intension es evitar accidentes y que el peaton tenga la libertad de caminar| . - . . ¢ afiende on ueve de Julio entre |a | ;26 e la Comisaria Municipal “INFORMACION NO
8 Montecristense y exista libre transito de la| horas de 8:pm a 17:pm y en horas de| 80021700 | Gratuito | inmediato |Ciudadania en general Comisaria de Servicios | Calle Anibal san Andres ¢ No No aplica 4 0 §
alle 9 de julio esten , aplicando la Ordenanza de via Publica y la Ley | en las aceras N . de Servicios Publicos DISPONIBLE
e e et personas en esta via principal la noche o Publicos esquina.
. Se atiende en Ia oficina
Control de precios y
de Comisaria de
calidad  de - productos Los ciudadanos/as acuden a la Servicios Publicos
carnicos en  los 40| Este servicio se lo realiza con la finalidad 1. Solicitud dirigida al Comisario de Servicios 08:00a - Ciudadania en general y sen Calle 9 de Julio y Anibal . “INFORMACION NO
9 oficina de Comisaria de Servicios, 1. Inspeccion en los centros y locales comerciales Gratito | inmediato Municipales, ubicada en N No disponibles No No aplica 40 0 §
locales  comerciales|de precautelar la salud de la ciudadania Publicos 17:00 personas juridicas San Andres DISPONIBLE
Publicos solictan el servicio el Calle Anibal San
asentados en  nuestro
" Andres Bajo el Mercado
cantén
Central
Se atiende en la oficina
El personal que labora en la )
. de Comisaria de
Este servicio esta dirigido a la ciudadania| Comisaria de Servicios Publicos relizal v N
Contro e Uso  de| "o/ 2l con la finalidad de hacer|recorrido en la cabecera cantonal L. Realizar cinco horas de labor “’"‘“"“""" 2. Aplicar la multa de Ciudadania en general Servicios Publicos | .1 g e Julio y Anibal "INFORMACION NO
10 mascarilla y utilizacion| " & g M NINGUNO 80.00 dolares Aplicar multa de 160.00 dolares 4. 8:00217:00| Gratuito | Inmediato C & Y [ Municipales, ubicada en | © y No disponibles No 45 0 Cl
cumplir la ordenanza 001-2020 creada|sus sectores con la fin de hacer| personas juridicas ! San Andres DISPONIBLE
del espacio publico Sancionar con prision purdcsuhcdlu\ua el Calle Anibal San
por el covid19 cumplir y precautelar el bienestar de|
! Andres Bajo el Mercado
Ia cuidadania :
Central
Se  ealizaron 1- copia de predios urbanos 2.- permiso Seatiende en la oficina
Isnpecciones por] Los ciudadanos/as acuden a la|municipal 3. pago de patentes 4. copia de de Comisaria de
reapertura - de locales comisaria de swrvicios publicos a|ruc o rise 5. permiso de bomberos 6. copia Servicios Publicos
1p [me ez que las|Este servico esta dirigido a la ciudadanial RERTE, K6 BEEEE B Ee e on caso de que el local no| 1 Receptar la solictud 2. Revisar que Ia documentacion este completa| .0 1 17.00|  Gratuito | Tnmediato |  Citdadania engeneraly | SRR TIEER | Calle 9 de Julo y Anibal No disponibles No " o INFORMACION NO
general. ¢ 3. enviar a los comapieros a la verificacion del local personas juridicas ! San Andres DISPONIBLE
B debida carta y  documentos|sea propio 7.- carta dirigida al sefior comisario el Calle Anibal San
© @ poco empezaron aj solicitados 8- indicar el protocolo de bioseguidad a Andres Bajo el Mercado
dar  antencion  ala :
O i implimentar Central
S AETTe e T O
de Comisaria de
Otorgar certificados de Servicios Publicos | .. i . 6
12 repertura  de  locales| Pt SerVicio esta dirigidoa la ciudadania | Deben acercarse a la oficina dey ¢ o 1o Certificacion por escrito 1. Receptar la solicitud 2 Revisar que la documentacion este completa | g 5 1700 bstablece la or| Inmediato | Cludadania en generaly Municipales, ubicada en | C21¢ 9 ¢ ulio y Anibal No disponibles No 40 0 INFORMACION NO
N en general. Comisaria de servicios publicos 3. enviar a los comapiieros a la verificacion del local personas juridicas ! San Andres DISPONIBLE
comerciales el Calle Anibal San
Andres Bajo el Mercado
Seatiende en la oficina
el comercio| iy
e de Comisaria de
1 calle de la F;:S:i‘:’r's:“diflz“L!’:;‘::‘r‘l'a”‘:”:’:::wm Se Io realiza con personal del GAD|Se realiza el control de manera diaria sin|El comisario de servicios piblicos establece las rutas de control y se aplican en| .00 2 5100 | Grauito | fnmediato |C034ania en generaly Mui’::::;:"::‘;i a on | Calle 9 de Julio y Anibal No disponibles o w0 ) “INFORMACION NO
ciudad , parroquia v Municipal interrupciones en la jornada laboral cada sector, la finalidad es disminuir de a poco el comercio informal personas juridicas ! San Andres DISPONIBL
Publisos el Calle Anibal San
comunidades en un total
Andres Bajo el Mercado
de 90 comerciantes e
Se atendieron denuncias y dadanos): de . 1. Receptar la solicitud 2. Verificar si es veridica la informacion :e ;“e"d,e o ': oficina
1 decriaderos de_cerdos| Este servicio esta dirigido a la ciudadania u;zm:“dz xgz;iz:ri:““ch"SC;ciu: Denuncla por eserita 3.Citar a las partes para consiliacion 4.- de no existir acuerdo entre las partes| g.00 - 17,00 | Gratuito Sdias | Cludadania en generaly ;“b;fl;‘s";uym;:';fe‘:‘ Calle 9 de Julio y Anibal No disponibles No o 5 “INFORMACION NO
en diferentes ~sectores|en general aplicar sancion de acuerdo a lo que estipula la ordenanza de criaderos de personas juridicas San Andres DISPONIBLE
Publicos ubicada en el GAD
del canton cervos y otros .
Mantecristi
Recibir  y  emitir
documentacion _ tales Los trabajos ejecutados se realixzan en base a Calle Nueve de Julio
como ‘memorando, | Este servicio esta dirigido a la ciudadania | Trabajos que se efectuan desde las| " 202105 € 7an en . ) . . . 5 Comisaria de servicios y oficina muncipal de servicios “INFORMACION NO
15 : : Ia ordenanza de gad, coa y constitucion de la|Salvaguardar la imagen de nuestra institucion 8:00217:00| Gratito | inmediato |Ciudadania en general o Anibal San Andres no aplica aplica 8 0 .
oficios, circulares, | en general 08HOO hasta 17H00 " Piblicos ! publicos DISPONIBLE
republica esquina
notificaciones  entre
otros.
~Formulario de solicitud ) » “INFORMACION NO
- Orden de venta (si es inmobiliaria) 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su .
. o DISPONIBLE",
- Certificado simple (REGISTRO DE LA revision. }
Servicio que permite crear e ingresar un i’ - - Calle Sucre y Anibal San debido a la enitdad
. PROPIEDAD; 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion en el 2
nuevo cbdigo catastral de una propiedad | Lienar formulario de soliciud para |"CTEEPN, o1 vienTo istom de catastro y nianos Andres frentaa la trabajaré en un
16 CODIFICACIONES al sistema de Gestion municipal del codificacién en las ventanillas de AANEAMIE " sp - 8:00-17:00 [Gratuito  |48horas | Ciudadania en general GAD Montecristi Baslh(a menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |No aplica Noaplica 21 39 mecanismo para
2 ANO) 3, Segin los planos y el sistema se procede a crear un codigo catastral
departamento de catastro segin la avaluos y catastro " o medir la satisfaccién
i - Certificado de riesgo 4, Segun sea el caso se procede a realizar inspecciones para ubicacion del
ubicacion del bien. " & z H10.052 ext 130 ciudadana sobre los
- Cédula de futuro comprador edio
. i s . servicios que brinda
- Levantamiento planimétrico si el predio es |5, Se procede a la emision del titulo de pago por concepto de impuesto predial, h
ala ciudadania.
mayor a 1000m2 (fisico y digital)
TNFORMACION NO'
“Formulario de solicitud . » Calle Sucre y Anibal San DISPONIBLE',
Lienar formulario de solcituda para " 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su debido a la enitdad
CONTRATOS DE Servicio que permite registrar los registrar ol canon do amrendamiento. |- CoPia de cedula de propietario ¢ inquilino | 4% ¢ Andres frentaa la pr
17 . contratos de arrendamientos de las 8! - Contrato de arrendamiento (3 copias) 8:00-17:01 |Gratuito 1DIA Ciudadania en general Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  [No aplica No aplica 2 1 rabajara en un

ARRENDAMIENTO

propiedades del cantén

en las ventanillas de avaluos y
catastro

- pagos de predios
- Pago de canon de arrendamiento

2, Revisado los documentos se procede a certificar y registrar los datos del
contrato,

Baja
2310-052 ext. 131

‘mecanismo para
‘medir la satisfaccion
ciudadana sobre los

1des

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MONTECRISTI

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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mOATECRISTI

L
- Certiicado simple (REGISTRO DE LA 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su "INFORMACION NO
PROPIEDAD) revin 8! P 8 P DISPONIBLE",
. - Informe de vents . . Calle Sucre y Anibal S debido ala enitdad
Servicio para la obtencion de certificados | Llenar formulario de solicitud para orme ce venta 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de 2 © Sucre y Anjhalsan ebicloa 1a enitda
CERTIFICADOS DE de avaluos de los bienes inmucbles para | certificacion escogiendo el tipode | ™o de riesgo levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan Andres frenta a la trabajard en un
18 ava P €l D - Pago predial Pl P v ¥ seing! 8:00-17:01 |Gratuito 45 minutos | Ciudadania en general Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 31 288 ‘mecanismo para
COMPRA VENTA realizar transferencias de dominio dela | certificado que necesita y adjuntar los| 50 Tos datos en el plano general. * o
' " - Certificado de no adeudar ¢ Baja medir la satisfaccién
totaliad del bien habilitantes segiin el caso. " 3, no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del
- Cédula 2310-052 ext. 131 ciudadana sobre los
) . certificado segun los datos de la ficha catastral ¢
- Levantamiento planimétrico si el predio es |, o cign revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. servicios que brinda
mayor a 1000m2 fisico y digital g S apruebay se imp P ple. a la ciudadania.
1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su "INFORMACION NO
. Certificado simple (REGISTRO DE LA v ® P ganala - para DISPONIBLE",
PROPIEDAD) N M Calle Sucre y Anibal San debido a la enitdad
. . . Llenar formulario de solicitud para . 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de a8
CERTIFICADOS DE Servicio para la obtencin de certificados | (o i6 . ign escogiendo el tipo de | £ 280 d¢ predial levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan Andres frenta a la trabajard en un
19 de avaluos de los bienes inmuebles para €l D - Certificado de no adeudar Pl P e y seing! 8:00-17:02 |Gratuito 45 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 13 33 ‘mecanismo para
HIPOTECA " certificado que necesita y adjuntar los| Tos datos en el plano general. * : 2
realizar tramites de hipoteca " - Cédula ¢ Baja medir la satisfaccién
habilitantes segin el caso. . o 3,51 no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del
- Levantamiento planimétrico si el predio es 2310-052 ext. 132 ciudadana sobre los
certificado segun los datos de la ficha catastral :
‘mayor a 1000m2 (fisico y digital) servicios que brinda
4, Direccién revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. : -
ala ciudadania.
. "INFORMACION NO
~ Certificado simple (REGISTRO DE LA 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su DISPONIBLE"
PROPIEDAD) revision. ) "
. . Calle Sucre y Anibal San debido ala enitdad
Servicio para la obtencién de certificados | Lienar formulario de solicitud para |- Pago predial 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de a8
CERTIFICADOS DE de avaluos de los bienes inmuebles para | certificacion escogiendo el tipode |- Certificado de no adeudar levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan Andres frenta a la trabajard en un
20 COMPRA VENTA- pa €l D Pl P e ¥ seing! 8:00-17:03 |Gratuito 60 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 4 34 ‘mecanismo para
realizar tramites de hipoteca con el avaluo | certificado que necesita y adjuntar los |- Minuta firmada con el valor de compra-venta |los datos en el plano general * :
HIPOTECA . A ’ Baja medir la satisfaccion
aprobado por la entidad habilitantes segiin el caso. - Cédula 3,51 no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del )
2310-052 ext. 133 ciudadana sobre los
- Levantamiento planimétrico s el predio es | certificado segun los datos de Ia ficha catastral : :
: servicios que brinda
mayor a 1000mz fisicoy digital 4, Direccién revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. : -
ala ciudadania.
1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su "INFORMACION No
- Certificado simple (REGISTRO DE LA vt ® P ® "P DISPONIBLE",
Servicio para la obtencién de certificados . PROPIEDAD) . - . Calle Sucre y Anibal San debido a la enitdad
Lienar formulario de solicitud para 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacién de
CERTIFICADOS PARA | de avaluos de los bienes inmuebles que se | © T O Iarlo fe SOHERd POV pago predial (el aredi s mayon 2 1000m2) y se mgresan Andres frenta ala trabajard en un
21 INSCRIPCION AL encuentran ingresados en el sistema de glene P - Copia de escritura P 4 ¥selng! 8:00-17:04 |Gratuito 45 minutos | Ciudadanfa en general GAD Montecristi Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 0 4 ‘mecanismo para
certificado que necesita y adjuntar los| los datos en el plano general,
REGISTRO catastro y no estan inscritos en el Registro " - Certificado de no adeudar i - Baja medir la satisfaccion
habilitantes segin el caso. ¢ 3, i no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del
de la propiedad - Cédula o 2310-052 ext. 134 ciudadana sobre los
certificado segun los datos de la ficha catastral
- Levantamiento planimétrico si el predio es |, "o cisn revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. servicios que brinda
mavar a 1000m?2 (fisico v dipital g 8¢ 2p! yseimp a pe ala cindadania
’- Certificado simple (REGISTRO DE LA i "INFORMACION NO
1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccién, para su "
N " N PROPIEDAD) . DISPONIBLE",
Servicio para la obtencién de certificados revision.
. - Pago predial . . Calle Sucre y Anibal San debido ala enitdad
. de avaluos de los bienes inmuebles que | Llenar formulario de solicitud para ) 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de
CERTIFICADOS DE oseen escrituras con datos erroneos certificacién escogiendo el tipo de ertificado de no adeudar levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan Andres frenta ala trabajard en un
22 RECTIFICACION DE P y y 8l P - Informe de planeamiento urbano P stelp 4 ¥se ing! 8:00-17:05 |Gratuito 45 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 0 3 ‘mecanismo para
o van a ser rectificados (medidas, o, |certificado que necesita y adjuntar los los datos en el plano general.
MEDIDAS Y LINDEROS - . - Informe de riesgo f N Baja medir la satisfaccion
ubicacién, aclaratoria, transformar sistems | habilitantes segin el caso. 3, Si no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del .,
édula 2310-052 ext. 135 ciudadana sobre los
de medidas) certificado segun los datos de la ficha catastral
- Levantamiento planimétrico si el predio es |, "y cisn revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. servicios que brinda
‘mayor a 1000m2 (fisico y digital) 4 " se ap! yseimp P ple. ala ciudadanfa.
1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su "INFORMACION NO
. Certificado simple (REGISTRO DE LA v gresados p 8 P DISPONIBLE",
. Lienar formulario de solicitud para | " <CFEPAD) 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de Calle Sucre y Anibal San debidoala enitdad
CERTIFICADOS PARA | S¢1Vicio para la obtencién de certificados | ' i6 - cign escogiendo el tipo de | /280 Predial levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan Andres frenta ala trabajard en un
23 de avaluos de los bienes inmuebles para 8l P Certificado de no adeudar P stelp 4 ¥se ing! 8:00-17:06 |Gratuito 45 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 1 13 ‘mecanismo para
FINES CONSIGUIENTES certificado que necesita y adjuntar los | los datos en el plano general.
fines consiguientes ! dula " . Baja medir la satisfaccion
habilitantes segiin el caso. 3, Si no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del .,
- Levantamiento planimétrico si el predio es 2310-052 ext. 136 ciudadana sobre los
; certificado segun los datos de la ficha catastral
‘mayor a 1000m2 (fisico y digital) o servicios que brinda
4, Direccion revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. o e
- Certificado simple (REGISTRO DE LA 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su INFORMACION NO
PROPIEDAD) v gresadosp 8 P DISPONIBLE",
. Certificado de PLANEAMIENTO URBANO . . . Calle Sucre y Anibal San debido ala enitdad
. Llenar formulario de solicitud par - 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de
Servicio para la obtencién de certificados ! Certificado de riesgo N " Andres frenta a la trabajard en un
CERTIFICADOS DE certificacién escogiendo el tipo de levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan . 5
24 de avaluos de los bienes inmuebles que o e - Pago predial 8:00-17:07 [Gratuito |90 minutos |Ciudadania en general GAD Montecristi Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica |No aplica No aplica 13 33 mecanismo para
SUBDIVISIONES certificado que necesita y adjuntar los| . los datos en el plano general.
van a ser dividos en dos o mas cuerpos. ! ertificado de no adeudar " - Baja medir la satisfaccion
habilitantes segiin el caso. : 3, Si no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del
- Cédula 2310-052 ext. 137 ciudadana sobre los
. certificado segun los datos de Ia ficha catastral
- Levantamiento planimetrico i el predioes [ {1100 SeBI 08 80105 £ B Aot oo e en especie servicios que brinda
mayor a 1000mz (fisico y digital) g s seapruebay se mp P ala ciudadanfa.
"~ Certificado simple (REGISTRO DE LA 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su "INFORMACION NO
PROPIEDAD) reviin 8! P 8 P DISPONIBLE",
. - Certificado de PLANEAMIENTO URBANO L s . " Calle Sucre y Anibal San debido a la enitdad
. Llenar formulario de solicitud para 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de .
Servicio para la obtencién de certificados | o 1i6 - i ecogiendo el tipode | CCrtficado de riesgo levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan Andres frenta a la trabajaré en un
25 UNIFICACION de avaluos de los bienes inmuebles que glene P - Pago predial P P S may ¥ seing! 8:00-17:07 |Gratuito 90 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 0 1 ‘mecanismo para
certificado que necesita y adjuntar los los datos en el plano general, "
van a ser unificados en un solo cuerpo. ! - Certificado de no adeudar atos ¢ ¢ - Baja medir la satisfaccion
habilitantes segin el caso. . 3, i no existe afectacién un funcionario asignado elabora el borrador del
- Cédula 2310-052 ext. 138 ciudadana sobre los
. certificado segun los datos de Ia ficha catastral
- Levantamiento planimétrico si el predioes |, ‘i ign ravisa el borrador, se aprucba y se imprime en especie simple, servicios que brinda
mayor a 1000m2 (fisico y digital) g " se ap! yseimp P P ala ciudadanfa.
- Certificado simple (REGISTRO DE LA 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su "INFORMACION NO
PROPIEDAD) reviin 8! P 8 P DISPONIBLE",
Servicio para la obtencién de certificados | Lienar formulario de solicitud para | Ccrtficado de PLANEAMIENTO URBANO 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacién de Calle Sucre y Anibal San debido ala enitdad
de avaluos de los bienes inmucbles del | certificacion escogiendo el tipo de |~ Crtficado de riesgo levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan Andres frenta a la trabajaré en un
26 REMANENTE s N ¢ glene P - Pago predial P P S may ¥ seing! 8:00-17:08 |Gratuito 45 minutos | Ciudadania en general GAD Montecristi Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 0 7
cual se va a transferir el ultimo espacio del | certificado que necesita y adjuntar los los datos en el plano general,
! ! - Certificado de no adeudar atos ¢ ¢ - Baja
area inicial. habilitantes segiin el caso. " 3, i no existe afectacién un funcionario asignado elabora el borrador del
- Cédula 2310-052 ext. 139 ciudadana sobre los
. certificado segun los datos de Ia ficha catastral
- Levantamiento planimétrico si el predioes |, ‘i rign ravisa el borrador, se aprucba y se imprime en especie simple, servicios que brinda
mayor a 1000m2 (fisico y digital) g " se ap! yseimp P P ala ciudadanfa.
DACION, DONACION, LEVANTAMIENTOS DE 1, Los documentos ingresados por ventanilla llegan a la direccion, para su IN;ﬁ;;g:::éE;‘ND
CLAUSULA, ETC revision. Calle Sucre y Anibal San debido ala enitdad
Servicio para la obtencién de certificados | Lienar formulario de solicitud para |- Certificado simple (REGISTRO DE LA 2, Revisado los documentos se delega a un técnico para la verificacion de y :
de avaluos de los bienes inmuebles para | certificacion escogiendo el tipode | PROPIEDAD) levantamientos planimetricos (si el predio es mayor a 1000m2) y se ingresan Andres frentaa la trabajaré en un
27 VARIOS ) N les p: 8] D . ) L P 4 yseing! 8:00-17:09 |Gratuito 45 minutos | Ciudadania en general Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 1 121 ‘mecanismo para
dacion de pagos, donacion, tramites de | certificado que necesita y adjuntar los |- Certificado de no adeudar Tos datos en el plano general. Bam ot oot
ordenanza, etc. habilitantes segin el caso. - Cédula 3, no existe afectacion un funcionario asignado elabora el borrador del )
. P 2310-052 ext. 140 ciudadana sobre los
- Levantamiento planimétrico s el predio es | certificado segun los datos de Ia ficha catastral :
mayor a 1000m2 (fisico y digital) 4, Direccion revisa el borrador, se aprueba y se imprime en especie simple. servicios que brinda
v v g s seapruebay se mp P P ala ciudadania.
INFORMACION NO
“- Certificado simple (REGISTRO DE LA ’- Una vez agendada la inspeccién. Se asigna a inspector del departamento para DISPONIBLE, del
. - PROPIEDAD) iral lugar junto con el propietario y levantar la informacién del bien y revisar la Calle Sucre y Anibal San ala cnitdad
Servicio que permite la actualizacion de la ; "
ficha predial, en cuanto a datos del terreno | Agendar inspeccion en la ventanilla | ESCritura documentacion. Andres frenta ala trabajaré en un
28 INSPECCIONES predial A | terreno | Ag P - Cédula - El inspector deberd emitir informe técnico y enviar a la direccién para 8:00-17:00 |Gratuito 7DIAS Ciudadania en general GAD Montecristi Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 18 199 mecanismo para
y/0 construcciones, ubicacion, rectificacion |de catastro . . " - ’ o
e - Levantamiento planimétrico i el predio es | revisién y aprobacion. Baja medir la satisfaccién
Y - et mayor a 1000m2 (fisico y digital) En caso de no necesitar ningun otro documento, se procede a la autorizacién 2310-052 ext. 130 ciudadana sobre los
para la actualizacién de datos en la ficha catastral. servicios que brinda
ala ciudadania.
*- Solicitud firmada por solicitante INFORMACION NO
- Certificado simple (REGISTRO DE LA DISPONIBLE, del
. . PROPIEDAD si la inscripcién tiene mas de un Calle Sucre y Anibal San ala enitdad
Servicio mediante el cual se actualiza . eccis "
CATASTRO DE o e tas | ngresar documentacion en Ta mes) Las escrituras receptadas por ventanila, son revisadas por la direccion y Andres frenta a la trabajard en un
29 P gun es gresa - Escritura asiganadas a un técnico e avaltios quien precede a ingresar los datos a la ficha |8:00 - 17:00 | Gratuito 3DIAS Ciudadania en general Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 70 468 mecanismo para
ESCRITURAS en el Registro de la propiedad con su ventanilla de catastro " " : o
- Cédula catastral correspondiente, actualizando el dominio de los bienes. medir la satisfaccién

respectiva clave catastral

- Levantamiento planimétrico si el predio es
mayor a 1000m2 (fisico y digital)

Baja
2310-052 ext. 130

ciudadana sobre los
servicios que brinda
ala ciudadania.

2des
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



mOATECRISTI
Aliaidia

Servicio mediante el cual se actualiza

Luego de las procede ala parala de

Calle Sucre y Anibal San
Andres frenta ala

INFORMACION NO
DISPONIBLE, debido
ala enitdad
trabajard en un

30 ACTUALIZACIONES fichas prediales segin inspeccionesen | Ingresar documentacion en la Escritura datosenla ficha catastral. 8:00-17:00 |Gratuito 2DIA Ciudadanta en general GAD Montecristi Basilica menor, Planta | Ventanilla Noaplica  |Noaplica No aplica 5 184
sitio en las cuales se verifican datos de los |ventanilla de catastro - Cédula Si es actualizacion por migracion de datos se verifica ficha predial en el sistema Bon
bienes. de catastro anterior.
2310-052 ext. 130 ciudadana sobre los
servicios que brinda
ala ciudadania.
T Solicitud por escrito.
2. Copia de escritura (cartula, limites,
1.Solicitud por escrito del solvencia) con codigo catastral, numero de
peticiona matricula. 1. El nuevo usuario con la solicitud por escrito y los requisitos completos,
2. Solicitud por escrito para 3. Copia de cedula y certificado de votacién. |procede a entregarlos en la secretaria del departamento de Agua Potable.
inspeccién. 4. Traer la inspeccién técnica con codigo de | 2. El Director del departamento de agua potable designa a un inspector “INFORMACION NO
3. Realizacion de la inspeccién. ruta del agua potable. disponible para que realice la inspeccion en el predio donde serd instalado el DISPONIBLE",
La legalizaci6n de nuevos usuarios,
> 4.El usuario procede a traer los 5. Comprar especie de agua potable. | medidor. debido a quela
permite al GAD Municipal del cantén ° : . Montecristi, calle Sucre y . e’ .
requisitos establecidos en la 6. Cancelar por derecho de linea (con  |3. La analista del departamento de Agua Potable, procese a la verificacién. Consultar Departamento de Agua Noseutiliza |  Noexiste institucién trabaja
. Montecristi, llevar un control mas . p Anbal San Andres
Legalizacién de nuevos ordenanza alcantarillado, sin alcantarillado). 4.Se aprueba por parte del director y se realiza la inspeccién. tabla de Potable el Gad formulario | servicio de en un mecanismo
31 N exhaustivo de la entrega del servicio de ? v 8:00217:00 24 horas Ciudadania en general : ) frente a la Basilica Oficina No ) 7 79
usuarios 5. El usuario cancela los valores por | 7. Colocar nimero de teléfono y correo | 5. El usuario compra una especie valorada en tesoreria del Gad Municipal. precios en Municipal del cantén paraeste | atencién por para medirla
agua potable y alcantarillado sanitario, ) noy o . menor : e
derecho de linea electrénico en la inspeccién técnica. 6. El usuario procede a pagar los valores de derecho de linea y entrega la ventanilla Montecristi servi internet satisfaccion
para con ello poder brindar un servicio de i - ! i 052310052 X
o el 1l 6. Trae materiales de instalacion | 8. Contrato de venta personal ciudadana sobre los
i - 7. Tramite e Registro de usuario | ~de terreno notarizada al no tener escritura. ~|7. El director envia a facturacion para crear el numero de usuario y cuenta del servicios que brinda
8. Instalacion del Servicio 9. Comprar medidor de agua potable marca DH| abonado y asi quede registrado en la base de datos del municipio ala ciudadania.
9. Registro de documentos, METERS o B-METERS y accesorios de  |8. Se procede a instalar el medidor por parte del departamento de Agua
10. Firma de legalizacién instalacion (Llave de corte, caja protectora del [Potable.
medidor color negra, 4 codos de 1/2", 2 neplos
perdido de 1/2",1 teflon
T. Elusuario solicita por eserito [a
legalizacién de del uso del . . . “INFORMACION NO
1. El usuario con la solicitud por escrito incluyendo informacién basica general, .
alcantarillado sanitario A DISPONIBLE",
; entrega la solicitud a la secretaria del departamento de agua potable,
. 2. Ingresada la solicitud al o . . debido a que la
Cuando se realiza ampliaciones de la red 2.l director de Agua Potable designa un inspector disponible para que realice Montecristi, calle Sucre y
. N departamento de agua potable del 1. Solicitud por escrito. : - Consultar Departamento de Agua ; Noseutiliza | Noexiste instituci6n trabaja
Legalizacién uso dela |  del alcantarillado sanitario, el usuario : la inspecci6n técnica verificando que en el predio conste el servicio de Anibal San Andres
y GAD Montecristi 2. Comprar especie de alcantarillado sanitario tabla de . . Potable del Gad < formulario | servicio de en un mecanismo
32 red de alcantarillado procede ala legalizacion del uso del X N alcantarillado sanitas 24 horas Ciudadania en general frente a la Basilica Oficina No ! 0 21
: 3. Se Realiza una verificacion para la 3.Cancelar por derecho de linea de precios en Municipal del cantén paraeste | atencién por para medir la
sanitario sistema para los pagos de i 3. El usuario compra la especie valorada en tesoreria del Gad Municipal. menor i
N inspeccion alcantarillado " ventanilla Montecristi servicio internet satisfaccion
mantenimientos respectivos § . 4. EL usuario procede a pagar los valores de derecho de line. 052310052
4. Se identifica si posee el servicio de ciudadana sobre los
5. Conlo ante expuesto los analistas proceden a ingresar en el sistema
Agua Potable ! § servicios que brinda
acis municipal el servicio de alcantarillado sanitario del solicitante.
5. Se procede con la legalizacién del ala ciudadanfa.
“INFORMACION NO
1. El usuario solicita por escrito el
cambio del medidor debido a que 1. Solicitud por escrito.
N ) 4 por .| 1.E1 usuario realiza la solicitud de cambio de medidor y ésta es entregada a la Montecristi, calle Sucre y .
Se realiza la reposicién o cambio de este por varios motivos ha 2. Copia de cedula y certificado de votacién Consultar Departamento de Agua No existe
p A ° iy secretaria del departamento de agua potable. Anibal San Andres
; medidor cuando éste presente dafios o | presentado dafios a lo largo del uso. 3. Compra de especie valorada tabla de Potable del Gad servicio de
33 Reposicién de medidor ) 0 arso ¥ 2.El director de agua potable designa un inspector disponible parala | 8:00a17:00 24 horas Ciudadania en general : . frente a la Basilica Oficina No " 4 31
deje de funcionar correctamente afectando | Este cambio se lo realiza inicamente 4. Planilla de Agua potable 2 precios en Municipal del cantén atencién por
. verificacion del dafio del medidor. . e
de una u otra manera al usua comprobando que el medidor |5, Comprar medidor de agua potable marca DI 5 o SEICOR A0 0 o de agua potabl ventanilla Montecristi 052310052 internet satisfaccion
presente fallas y sea justificado el METERS o B-METERS - El usuario entrega la especle vz ¥ elnuevo medi 'gua potable. ciudadana sobre los
cambio. servicios que brinda
ala ciudadan
TNFORMACION NO
Los usuarios mayores a 65 afios se .
DISPONIBLE",
acogeran a la exoneracion por adulto El usuario solicita por escrito la
debido a que la
mayor, de acuerdo a la Constitucién de la | exoneracién por adulto mayor al 1. El usuario realiza la solicitud por escrito y ésta es entregada a la secretaria Montecristi, calle Sucre y . o .
; : Departamento de Agua No existe stitucion trabaja
Republica del Ecuador en el Art. 37 departamento de agua potable, 1. Solicitud por escrito lepartamento de agua potal Anbal San Andres
. Exoneraciones (por . Potable del Gad formulario | servicio de v en un mecanismo
34 numeral 4y Ley del Anciano Art 15, se cumpliendo los requisitos 2. Copia de la cédula de identidad 2. Una vez entregada la solicitud, el analista de agua potable realizala  [8:00217:00 | Gratuito | 24 horas Ciudadania en general : . frente a la Basilica Oficina No 51 270 !
adulto mayor) Municipal del cantén paraeste | atencin por ara mey
establecen las tarifas de agua potable enla|  establecidos para la siguiente verificacion de la solicitud, y se procede a la aplicacion de exoneracién por . menor 2 et
Montecristi . servicio internet satisfaccion
ordenanza del departamento agua potable | exoneracién. Este tramite es adulto mayor. 052310052 .
ciudadana sobre los
yalcantarillado sanitario del GAD personal, :
servicios que brinda
Municipal i e
Los usuarios con un porcentaje de “INFORMACION NO
discapacidad se acogerin a la exoneracién DISPONIBLE’,
El usuario solicita por escrito la
por discapacidad, de acuerdo a la . . debido a que la
or dise - exoneracion por discapacidad al N 1. El usuario realiza la solicitud por escrito y ésta es entregada a la secretaria Montecristi, calle Sucre y ae .
Constitucién de la Repiiblica del Ecuador 1. Solicitud por escrito Departamento de Agua No se utiliza instituci6n trabaja
o departamento de agua potable, ¢ . del departamento de agua potable. Anibal San Andres
Exoneraciones (por en el Art. 37 numeral 4 y el Codigo 2. Copia de la cédula de identicad Potable el Gad formulario en un mecanismo
35 < cumpliendo los requisitos 2. Una vez entregada la solicitud, el analista de agua potable realizala [ 8:00217:00| Gratuito | 24 horas Ciudadania en general : ) frente a la Basilica Oficina No 4 34 !
discapacidad) Organico de Discapacidades Art. 79.se 3. Carnet de discapacidad emitido por la v u f Municipal del cantén para este para medir la
establecidos para la siguiente verificacion de la solicitud, y se procede a la aplicacion de exoneracién por menor 2 med
establecen las tarifas de agua potable en la ] CONADIS i servi internet satisfaccion
exoneracién. Este tramite es discapacidad 052310052 .
ordenanza del departamento agua potable e ciudadana sobre los
y alcantarillado sanitario del GAD P servicios que brinda
Municipal ala ciudadan
— - FTusuario por falta de pago en un TNFORMACION NO
La suscripcion de convenio es un acuerdo X
determinado tiempo, procede a la " . o <ol . DISPONIBLE",
de las partes sobre una deuda que : 1. EL usuario realiza una solicitud por escrito, solicitando se le realice una Montecristi, calle Sucre y
! solcitar el convenio en el . ” © " Departamento de Agua Noseutiliza | Noexiste debido aquela
‘mantiene el usuario con el GAD Municipal 1. Solicitud por escrito revisién de la deuda de agua potable y alcantarillado sanitario que mantiene Anibal San Andres )
; ! departamento de agua potable del . : : . . Potable del Gad < formulario | servicio de institucién trabaja
36 |Suscripeion de convenios or el servicio de Agua Potable ! 2. Copia de cédula de identidad con el departamento 8:00217:00 | Gratuito | 24 horas Ciudadania en general . frente a la Basilica Oficina No ) 14 110 °
. GAD Municipal, este en base a los y " § Municipal del cantén paraeste | atencién por en un mecanismo
Alcantarillado Sanitario. Generalmente, 3.20% en efectivo del monto de la deuda | 2. Director de agua potable designa un analista para que haga la verificacion de menor
valores impagos por el usuario, el ' Montecristi servicio internet para medirla
este incluye clausulas que ambas partes la deuda y pueda acogerse al convenio por falta de pago. 052310-052 e
analista de agua potable procede a la satisfaccion
deben cumplirlas. it ot o civdadann oo e
ARG ¢ GSuATI0 POr A 1 PAge
L reconexidn del servicio de agua potable | 4 U0 © més meses no realiza el 1.5 revisa la deuda pendiente de los usuarios . "INFORMACION NO
B pe pago del servicio de agua potable y 2. El analista de revision procede a entregar a la cuadrilla de corte y DISPONIBLE",
se lo realiza, cuando el usuario por P . N
alcantarillado sanitario, el personal a reconexion la lista de los usuarios que no han cancelado el servicio de agua debido a que la
motivos ajenos y/o personales no puede P N Montecristi, calle Sucre y e .
cargo de corte y reconexion bajo la 3.5 realiza el corte del servicio en el predio del usuario. Consultar Departamento de Agua No se utiliza institucién trabaja
. | cancelar el servicio de agua potable y este . ; " Anibal San Andres
Reconexion del servicio orden del director, realiza los cortes | 1. Falta de pago por el servicio de agua potable. | 4. El usuario procede a realizar los pagos correspondiente mas Ia tasa de corte tabla de Potable del Gad formulario en un mecanismo
37 por las estipulaciones del departamento es ° : 8:00217:00 - 24 horas Ciudadania en general : ) frente a la Basilica Oficina No 5 186 !
deagua potable | B O el oo n o | TeSPectivos y se procedeal corte. 2. Pago de la tasa de corte y reconexion ¥ reconexi6n en las ventanillas de tesoreria del GAD Municipal precios en Municipal del cantén o para este para medir la
v P Una vez realizado el corte, el usuario 5. El usuario procede a entregar el comprobante de pago en las oficinas del ventanilla ti servi internet satisfaccion
pagos correspondiente, este debe ser 052310052 .
procede a realizar los pagos departamento de agua potable. ciudadana sobre los
reconectado, cumpliendo el pago de la tasa ¢ s
e reconexién pendientes mds la tasa de corte y 6. El Director con los pagos realizado, procede a que realicen la reconexién del "
reconexion y vuelve acceder al servicio
TESTAr aTaI e oS Pago: TNFORMATTON NG
Este servicio se lo realiza cuando el 2 Solicitud por escrito por cambio de nombre. | 4 g 5u41i6 se acerca al departamento de agua potable a solicitar por escrito DISPONIBLE",
! : 3. Copia del iltimo pago del servicio de agua : - . debido a que la
usuario posee una cuenta que estda | El usuario se acerca al departamento el cambio de nombre y para este proceso debe de cumplir con los requisitos Montecristi, calle Sucre y . .
: ) ! potable - ‘ Departamento de Agua Noseutiliza | Noexiste instituci6n trabaja
nombre de un propietario anterioryno |~ de agua potable con los requisitos . ; para la obtenci6n de servicio. Anibal San Andres
Cambio de . o ! 4.Copia de cédula y certificado de votacion del . - ) ’ Potable del Gad o formulario | servicio de en un mecanismo
38 posee relacion alguna o cuando el | solicitados para realizar el cambio de N 2.Una vez analizado el proceso, el analista de agua envia al director del | 8:00a17:00 | ~Gratituo | 24 horas Ciudadania en general : . frente a la Basilica Oficina ) 21 135
Nombre/beneficiario sec re " usuario beneficiario. A Municipal del cantén paraeste | atencién por paramedirla
propietario es fallecido, y por tramites | nombre, este se lo realiza de manera . e departamento para proceder con la aprobacion de cambio de nombre y una . menor 2 medr
: ! 5. Copia de escritura (cardtula, limites, N Montecristi servicio internet satisfaccion
personales el usuario realiza el cambio de personal vez aprobado, se actualiza en el sistema municipal y se procede con los 052310052
solvencia) con codigo catastral, numero de A ciudadana sobre los
nombre de la cuenta A registros de lecturas y pagos normales en los proximos meses. ¢
matricula servicios que brinda
TNFORMACION NO
. DISPONIBLE",
El usuario con peticion escrita, realiza
y . . debido a que la
Este servicio de venta de agua por | la solicitud de la compra de agua por . - . Montecristi, calle Sucre y . .
s ouapor " 1. Bl usuario se acerca al departamento de agua potable a solicitar por escrito Consultar Departamento de Agua Noseutiliza | Noexiste instituci6n trabaja
Autorizacién venta de | tanquero se lo realiza para la distribucién | tanquero en metros cubicos y este es - N & Anibal San Andres
- : ! 1. Peticin por escrito de solicitud compora de la compra de metros cubidos de agua. tabla de . . Potable del Gad formulario | servicio de en un mecanismo
39 agua potable por de quienes solicitan el servicio, este es | revisado y aprobado por el director . - 8:00217:00 , 24 horas Ciudadania en general : . frente a la Basi Oficina ! 219 903
gua por tanquero 2. Bl usuario cancela a las ventanillas de tesoreria del GAD Municipal el valor precios en Municipal del cantén paraeste | atencién por para medir la
tanqueros manejado por el departamento de agua | de agua poatable y en funcion a la # " menor 2 medtt
¥ . ; de $9,90 por la venta de agua ventanilla Montecristi servicio internet satisfaccion
potable y alcantarillado del cantén. disponibilidad de tanqueros se 052310052
’ ciudadana sobre los
realiza la venta de agua potable. :
servicios que brinda
212 cindadania
1. Estar al dia en los pagos. “INFORMACION NO
o . 2. cancelar valor de corte en las ventanillas de DISPONIBLE",
- El usuario solicita mediante oficio a la o
Este servicio de suspension de linea se ario 0 Recaudacion del Gad municipal X debido a quela
i Direccién de Agua Potable y . h Montecristi, calle Sucre y : .
realiza a los usuarios que solicitan por : ! 3. Solicitud por escrito por suspension de la 1. Se revisa que la cuenta a suspender no tenga deuda Consultar Departamento de Agua Noseutiliza | Noexiste institucién trabaja
. Alcantarillado, la suspension del ; . . : . nibal San Andres
. . motivos ajenos y/o personales, no desea , - inea 2. Elanalista de revision procede a entregar a la cuadrilla de corte la lista de | ¢ 00| tablade . . Potable del Gad o formulario | servicio de en un mecanismo
40 Suspension de la Linea servicio y la direccion autoriza a las - iy 8:00217:00 - 24 horas Ciudadania en general : . frente a la Basilica Oficina ) 0 8
continuar con este benefio que ofrece la ‘ 4. Copia del iltimo pago del servicio de agua los usuarios que no desean el servicio de agua. precios en Municipal del cantén paraeste | atencién por para medir la
p : cuadrillas encargadas y realizan la # . menor e
ccion de Agua Potable y alcantarillado otable ventanilla Montecristi 052310.052 servicio internet satisfaccion

sanitario del Gad municipal

labor correspondiente donde emite el
informe de dicha suspension.

p
5. Copia de cédula y certificado de votacion del
usuario beneficiario.
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos

ciudadana sobre los
servicios que brinda

ala ciudadania.



mOATECRISTI

L
"INFORMACION NO
El usuario se acerca al departamento DISPONIBLE",
Este servicio de recepci6n de reclamos por | de agua potable con cédula y el . debido a que la
P Montecristi, calle Sucre y
planillas se d4 por el elevado consumo al | reporte de la deuda que se le emite Departamento de Agua ; Noseutiliza | No existe institucion trabaja
. ¢ 1.Se revisa las lecturas y consumos 2.8l Anibal San Andres
Recepcion de reclamos | momento de facturar Ia lectura reportada | del sistema con esto le atenderd a 1. Cédula original, ! : . Potable del Gad o formulario | servicio de en un mecanismo.
41 ! analista de revision procede a enviar al personal a inspeccionar y verificar cl Gratuito | 24 horas Ciudadania en general . frente a la Basilica Oficina ) 0 67
porfacturacion | por los lectores del departamento de agua | analista en el departamento de 2. reporte de deuda actual sl Municipal del cantn paraeste | atencién por para medir la
estado del medidor si esté dafiado. menor '
potable y alcantarillado sanitario del Gad | facturaci6n, la cual verifica las Montecristi 05 2310052 servicio internet satisfaccion
municipal lecturas y consumos para determinar ciudadana sobre los
Tos valores. servicios que brinda
ala ciudadanfa.
TRFURMACTON NO
DISPONIBLE",
) El usuario deberd tener un medidor . debido a que la
Este servicio de activacion de cuenta es Montecristi, calle Sucre y R, N
° § legalizado y red activa de agua . Consultar Departamento de Agua ; Noseutiliza | Noexiste institucién trabaja
. cuando una linea ha sido suspendida por h 1. cancelar la tasa respectiva a la reconexién en Anibal San Andres
Reactivacin de lineas de ‘ 2 POT | potable; donde Ia direcci6n de agua i 1. Verificar la cuenta 2 tabla de ) ) Potable del Gad ‘ formulario | servicio de en un mecanismo,
42 el mismo usuario y desea activar esta linea . las ventanillas de recaudacion del Gad 8:00a17:00 24 horas Ciudadania en general frente a la Basilica A 5 19 .
AASSy AAPP ) potable llevard el control del Constatar el pago resectivo a ventanillas de recaudacién precios en Municipal del cantén paraeste | atencién por para medir la
para continuar con este beneficio que ‘municipal menor ! )
! consumo de agua para su debida ventanilla Montecristi servicio internet satisfaccion
ofrece el Gad municipal. 052310-052 N
cancelacién. ciudadana sobre los
sel i0s que brinda
TRFORMACION NO
DISPONIBLE",
: ! debido a que la
El usuario deberd solicitar mediante 1. El usuario realiza la solicitud por escrito y ésta es entregada a la secretaria Montecristi, calle Sucre y .
h 1. solicitud por escrito de limpieza de pozo 3 Consultar Departamento de Agua No se utiliza No existe institucién trabaja
oficio a la direccién de agua potable y ¢ ‘ del departamento de agua potable. 3. el usuario deberd tener el Anfbal San Andres e
La limpieza de pozos se realiza cuando 2. copia de cédula de ciudadania tabla de Potable del Gad formulario servicio de en un mecanismo
43 Limpieza de pozos ) alcantarillado de la misma y cancelar recibo de pago de acuerdo a la tasa que le genera las ventanillas de 8:00217:00 24 horas Ciudadania en general : i frente a la Basilica Oficina : 22 85
esté presenta reboses 3. cancelar la tasa respectiva a las ventanillas ) precios en Municipal del cantén paraeste | atencién por para medir la
la tasa respectiva a las ventailas de ) : recaudacion . !
s de recaudacién del Gad municipal . ventanilla Montecristi servi internet satisfaccion
recaudacion 2. el director de este depatamento, dispone al sifonero para la debida atencion 052310-052
ciudadana sobre los
servicios que brinda
"INFORMACION NO
El usuario debera acercarse a la Montecristi, calle Sucre DISPONIBLE",
secretaria de la direccién de agua — Departamento de Agua . ucrey No se utiliza No existe debido a que la
La informaci6n de los beneficios que ? Todo Trémite debe tene ) . fbal San Andres ,
. potable y alcantarillado sanitario, y la T 1. dentro de est4 direccién se remite la documentacién al departamento Potable del Gad formulario servicio de institucién trabaja
44 Informacién ofece el departamento de agua potable y Y121 solicitud escrita sobre lo que estd solicitando mentacion 800a17:00 | Gratuito | 24 horas Ciudadania en general : i frente a la Basilica Oficina ) 135 709 .
secretaria le brindara inforacién o correspondiente para la solucién inmediata Municipal del cantén paraeste | atencién por en un mecanismo
alcantarillado sanitario del Gad municipal. 2. copia de cédula de ciudadania . menor
acerca de los beneficios que se Montecristi servicio internet para medir la
. : 052310052 2 mect
brindas en esté direccion. satisfaccion
cindadana sohre lns
"INFORMACION NO
. 1. El usuario realiza la solicitud por escrito y es entregada a la secretaria del . DISPONIBLE',
. El usuario debe presentar un oficio A Montecristi, calle Sucre y ) debido a que la
Los reclamos técnicos son aquellos que se 1. Solicitud por escrito de taponamiento de | departamento de agua potable. 2. el usuario deberd tener el Departamento deAgua No se utiliza No existe N
solicitando cualquiera sea su reclamo ! Anfbal San Andres e institucién trabaja
. hacen cuando existe un taponamiento de | > cajetin de alcantarillado sanitario o rotura de recibo de pago de acuerdo a la tasa que le genera las ventanillas de . . Potable del Gad formulario servicio de ;
45 Reclamos técnicos ? técnico para la respectiva verificacion ) Gratuito 24 horas ciudadania en general : N frente ala Bas Oficina ! 8 63 en un mecanismo
cajetin de alcantarillado sanitario o rotura . red de agua potable. recaudacién Municipal del cantén paraeste | atencién por
de parte de la direccién de agua ; . ’ : menor para medir la
de alguna red de agua potable 2. copia de cédula de ciudadania 3. el director de este depatamento, dispone a la cuadrilla correspondiente para Montecristi e ’ internet '
potable y alcantarillado sanitario i 052310-052 satisfaccion
la debida atencion
ciudadana sobre los
servicios aue brinda
P la igualdad de gé |
romover(a iguaicad de generoy & Para acceder al servicio; los padres, |1 Copia de cédula
- cambio en las normas sociales mediante la - c
Convenio Plan ! i madres de familias, o - " Edificio Municipal en .
| participacién de los y las jévenes y la °l 1.- Reconocimiento del Lugar 10 dids de © No existe
Internacional "Proyecto ‘ ’ de la comunidad deberén acudir | 4. Listado ] las oficinas de Accién ; . 5
y ‘movilizacién entre pares. El curriculum de ¢ N N 2. Revisar el niimero de personas que van a participar en el pryecto. 08:00a respuestay5| _ y y Calle Sucre y Anibal San servicio de . INFORMACION NO
46 Campeonas y hasta las oficinas de la Direccion de | 5.- Asistir a la reunién de socializacion N wan Niguno Nifios, Nifias y Adolescentes | Social Comunitariay Oficinas No No Aplica ¢ 100 200 "
- los Campeones y Campeonas del Cambio a7as " 3.- Preparacién de materiales, con los técnicos 17h00 de prorroga " N Andres atencién por DISPONIBLE'
Campeones por el : Accién Social Comunitaria y 6.- Inscribirse Cooperacién N
N " es un curriculum integral para el . ’ . ejecutar el taller. internet
Cambio ara el Cooperacién, solictud por escrito  |7.- Comprometerse en acudir a cada taller 05-2310500
empoderamiento de los nifios, nifias y
detallando motivos. programado
Los Infocentros Comunitarios o espacios i
° 1.- Cédula, para inscribirse en algun curso, 0
de participacién y encuentro en los que se )
> Acudir hasta uno delos infocentros | hacer uso de una computadora. . Edificio Municipal en .
. " garantiza el acceso a las Tecnologfas de la e ; " 1.-revisar el niimero de personas que van a realizar el curso. " M No existe
Convenio " Proyecto as Te comunitarios; Parroquia Anfbal San  |2.- Asistir a la socializacion del curso de ! 10 Dias de las oficinas de Accién ; . .
Informacién y Comunicacién (TIC), . 2.- realizar el informe respectivo a la direc 08:00 a . y N Calle Sucre y Anibal San servicio de INFORMACION NO
47 |infocentros " Andrés, Los Bajos de la Palma, La | emprendimiento, ! . Niguno [respuestay5|  Ciudadania en general Social Comunitaria y Oficinas No No Aplica ¢ 100 100
y N contribuyendo a la reduccién de la brecha N N b 3.- preparar material para la capacitacion, con los técnicos 17h00 v N Andres atencién por DISPONIBLE'
Comunitarios ’ Pila, La Sequita. Solicitar informacién, |3.- Inscribirse A de prorroga Cooperacién
digital, fomentando el desarrollo, la 4.- ejecutar la capacitacién P nternet
° detalles para cada curso. 4. Participar en todas las clases 05-2310500
innovacién y el emprendimiento, gracias al A
5.- Obtener certificacion
aprovechamiento de las TIC.
1.- Copia de cédula
2.- Participantes (Nucleo Familiar)
Hacer cultivos, en gran escala con la ’
N 3.- Listado Edificio Municipal en
participacion de la comunidad. Solicitud por escrito, describiendosu |37 52" L Visita de campo 10 Dias de P G No existe
Huertos Orgénicos Formacién de un emprendimiento para | movitos y ubicacién del lote o terrero P! P P . 08:00a s N Calle Sucre y Anfbal San serviciode | 25 (Nicleos | 25 (Nicleos | "INFORMACION NO
48 5.- Vi r con la comunidad.  |2.- Prepara los materiales para la elaboracién de huertos. Niguno  |respuestay 5 Familias Social Comunitaria y Oficinas No No Aplica ¢ "
Familiares mejorar las condiciones de vida a las zonas| donde se haran los cultivos de los ; : 17h00 : Andres atencion por | familiares) | familiares) DISPONIBLE
A ) 6.- hacer el estudio de que semilla se va a 3.- Ejecutar la capacitacion. de prorroga Cooperacién
urbanas y rurales del cantén a través de la | huertos. internet
5 N sembrar 05-2310500
implementacién de huertos organicos. ’
7.- Integrar a la comunidad en los huertos para
el mejoramiento de sus comunidades
Atencion a la comunidad. 1.- Asistir a charla de introduccion ¢ inscribirse
Fomentar el emprendimicnto a través de 2.-Asistir a las capacitaciones que tienen una Edificio Municipal en No existe
Progecto Capacitate, |12 €1aboracién de I Gastronomia (platos | Solicitud por escrito Direccion de | duracion de 8 semanas 1L Revisar el niimero de personas que van a realzar ¢l curso 08002 10 Dias de lasoficinas de Accion | (oo a e bt \INFORMACIGN NO
49 . [1a carta, bocaditos de sal y dulce, reposteia, | Accion Social Comunitaria y 3.- Obtener el diploma de participacion. 2.- Preparar material para la capacitacion, con los técnicos Niguno [respuestay 5| Ciudadania en general Social Comunitaria y Oficinas No No Aplica ¢ 50 142
Emprende y Prospera’ . . 17h00 . ndres atencién por DISPONIBLE'
panaderia entre otros), y del Maquillaje | Cooperacién, detallar motivos 4.- Asistir a ferias de emprendimiento cuando r la capacitacion (semanal) de prorroga Cooperacién e
impartiendo conocimicntos, técnicas, selo requiera 05-2310500
herramientas y productos de este arte 5.- Obtener el certificado
50 Horas Civicas NO APLICA
51 [pestie del canton, NO APLICA
parroquias y comunas
52 |Noches culturales NO APLICA
53 Curso de expreciones NO APLICA
artisticas
sy |Festival porel Diadel NO APLICA
Pasillo
Proclamacién de Reinas
55 de Montecristi 2019- NO APLICA
2020
Casa Patrimonial
. _ En  coordinacion  con el antigua Escucla de nifas
Programa del merito al desemperio a los| 7 00MnION A e
mejores  estudiantes  del  cantén| 9" . Y| 1. Crear una matriz con los datos del beneficiado. 2. coordinar con el enera’ < oy Altaro NO DISPONIBLE: NO
Montecristi, acto que se lo realizo|F2imOMo. ¥ el ministerio del docente encargado, 3. realizar informes del desarrollo de la 0a Instituciones Educativasy | Direccién de Culturay | C3lle Eloy Alfaroentre | oe o 012 pireccién de Culturay SE CUENTA CON LA
56 Entrega de tablet : : " educacion, se solicita el listado de los | Un buen desempefio estudiantil - Gratuito | unmes ° Rocafuerte y 23 de NO NOAPLICA | NO APLICA 200 200
combocando a los mejores estudiantes de ! entrega. 4. recopilar un simnumero de documentos. 5. dar|  17:00 ciudadania en general Patrimonio Patrimonio METODOLOGIA
" estudiantes mejores puntuados de| e octubre !
las  unidades educativas fiscales 'y, - . seguimiento al beneficiado PARA LA MEDICION
. cada una de las unidades educativas,
de ler, 2do y 3ro de bachillerato Correo electrénico:
1. Copia de cédula y votacion actualizados | -, Juridico revisa la documentacién pertinente y confirma que no posea el Calle Pichincha y Av. INFORMACION NO
. . ciuadadano y su vehiculo ninguna multa o citacién pendiente de pago. DISPONIBLE’,
Servicio prestado para que los ciudadanos Manta, diagonal al No existe un
h : " . ' ; ) ; - ! debido a estudio e
puedan corroborar la informacién de un|Ciudadanos  ingresan  a las|2. No tener ninguna clase de citacién o multa al Lunes a Revisar Direccion de Transito, |cementerio municipal de Noseutiliza | webservice p
Emision de Certificados|vehiculo a motor y su historial de dominio. | dependencias de la direcion ~de|vehiculo a motor que se pretende obtener | Realiza el ingreso al sistema interno de recaudacin por concepto de tasas| - yienos | Resolucion Transporte Terrestre Montecristi formulario | para atender implementacion a
57 o v P . ! ! a P i aplicables para la prestacién del servicio. 3 minutos Ciudadania en general porte T y Ventanilla Unica No P 0 149 ejecutarse en 2020
Unicos Vehiculares trénsito municipal para solicitar el certificado nico vehicular. 08:00a | 019-DIR- Seguridad Vial del GAD paraeste | este proceso :
N N - " através de un CRM
Requisito  primordial  para r[servicio, § - 17:00 | ANT-2019 Montecristi Correo electrénico: servicio de forma
- y i |3 Recaudadora recibe el dinero y emite el recibo por a transaccién. i para medir la
3. Emision y entrega del Certificado Unico secretaria.dittsv@monte online.

procesos de compra venta en las notarias

Vehicular

4. Disitacién ineresa el niimera de tramite v emite Ia certificacién nara lueso

cristigob.ec

satisfaccién y trato
de los funcionarios
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mOATECRISTI
Aliaidia

SETVICIO PreSTaUT PaTa (U S eSHOTEIE T

T OTIGHTAT e BT OO (eT VeTouTo

T OO eV T

T . e e T poseE S o Divaccion de Tramsi | A Ty AT FPy— NoERET TFORMATION VT
se desactive un bloqueo a un vehiculo para | <o o I8resan & s iuadadano y u vehiculo ninguna mula o itacion pendiente de pago nesa ceviser treccon €2 0 | Manta, diagonal al 0se i | webservice DISPONIBLE",
Bloqueo y Desbloqueo de "% dependencias de la  direcion . i - Viernes | Resolucién . Transporte Terrestrey ! " formulario
58 B que el mismo no pueda o permita 2. Copia de cédula y votacion del propietario 3 minutos Ciudadania en general cementerio municipal de Ventanilla Unica No para atender 5 u debido a estudio e
Vehiculos p " te) vea 4| ménsito municipal para solicitar el| ©* "R T 2. Conf 1 vehical e al di | SRi 08:00 a 019-DIR- Seguridad Vial del GAD Monteerint para este N P
respectivamente) realizar uno o mis| ZURE0 el vehiculo onfirma que el vehiculo se encuentre al dia en pagos con el SRl por| o | Aviany Monteerists lontecristi i | esteproceso implementacion a
Servicio prestado para que los Gudadanos| Ciudadanos  mgresan @ 1as| L. Copia de cédula y vatacion actualizads del| 1. Juridico revisa I docamentacion perinents y confirma que no posea el Lanesa Revisar, Direccion de Transito, | Cale Pichincha y Av. No se utiliza | N existe un "INFORMACION NO
- -t lcisn | Puedan tener los documentos habilitantes|dependencias de la direcion de|propietario del vehiculo. ciuadadano y su vehiculo ninguna multa o citacién pendiente de pago. Resolucién " | Manta, diagonal al webservice DISPONIBLE",
Revisién y Matriculacién | P ) o " " "pen . Viernes . o Transporte Terrestre y ! @ formulario
59 |yerlar al dia segiin el afo y nimero de digito|transito municipal junto con el ooos | 019-DIR- | 10minutos | Cindadania en general | [TONSPONE TAMESE Y | coponterio municipal de Ventanilla Unica No 2o | para atender 1,952 409 debido a estudio ¢
para evitar sanciones y aprensiones por|vehiculo automotor que necesita del 2. Original y copia de especie de matricula|2. Confirma que el vehiculo se encuentre al dia en pagos con el SRI por ANT-2019 8 Montecristi P este proceso implementacién a
lnc agentas de contral Nacional sorvicin viganta conerntac ANT. 17:00 Montecristi servicto
1. Juridico revisa la documentacién pertinente y confirma que no posea el
ciuadadano y su vehfculo ninguna multa o citacién pendiente de pago.
1. Acto Notarial original o copia certificada del| 2 CONfITMA que el acto notarial esté registrado en el portal web del Consejo de
la Judicatura.
proceso de venta del dueiio que refleja en la
tricul, te al ropiet .
atricw’a vigente 3 Mevo propietario QU€ €13 confirma que el vehiculo se encuentre al dia en pagos con el SRI por|
desea realizar el traspaso.
conecptos de matriculacién ANT.
Revisar
2. 0 1| d d itricul: Resolucio "INFORMACION NO
riginal v copia de especie de matricWialy Confirma que el ciudadano tenga el comprobante original del banco por| VP .
vigente concepto de Transferencia de Dominio. 019-DIR- DISPONIBLE',
P! ANT-2019 Calle Pichincha y Av. debido a estudio e
Servi tad los ciudad: 3.Note lase de citacio Ita al . . Manta, diagonal al No exist implementacio
erviclo prestado para Que 1o AMCACaNO%) Ciudadanos  ingresan  a  las| ;N0 PHCTTINBUNa clase e HAclon 0 MUNAA 1 5 confma que el vehiculo esté dentro de la base de datos del sistema de; _— ) anta, diagona 4 © Biste un 1mp ementacion
puedan realizar un proceso de cambio de| vehiculo a motor que se pretende revisar of Lunesa Revisar Direccién de Trénsito, |cementerio municipal de Noseutiliza | webservice ejecutarse en 2020
Traspasos / ; 1° ¢l dependencias de la direcion de Matriculacion Vehicular Axis 4.0 :
propietario de los vehiculos que adquieren; matricular. Viernes | Ordenanza . . Transporte Terrestrey Montecristi il G formulario | para atender a través de un CRM
60 |Transferencias de| trénsito municipal junto  con " 15 minutos | Ciudadania en general porte T Ventanilla Unica No 535 569 "
por medio de contratos de compra venta, a | Municipal Seguridad Vial del GAD paraeste | este proceso para medir la
Dominio vehiculo automotor que necesita del 6. Realiza el ingreso al sistema interno de recaudacion por concepto de tasas " . paa
notariales y puedan pasarlos a un nuevo, 4. Pagos originales del banco por conceptos de ° 17:00 | por cobros Montecristi Correo electrénico: servicio de forma satisfaccién y trato
servicio > municipales aplicables para la prestacion del servicio. ° " ny
propietario Matriculacién ANT del aiio en curso. de Rodaje . online. de los funcionarios
Cantonal stigob. Gbli [
7. Recaudadora recibe el dinero y emite el recibo por la transaccién Cantonal cristigoec publcos con 'a
5. Pagos originales del banco por conceptos de vigente para prestacién del
Trasnferencia de Dominio . - el afio en servicio..
8. Digitacion ingresa el nimero de trémite y envia el proceso al siguiente e
6. Vehiculo en condiciones éptimas para el|4PPTO%es:
roceso d X i .
proceso de revision 9. Revisor Técnica Vehicular a través del modulo de Checkpoint realiza la.
7.Entrega de documentos hablitantes valoracion visual del vehiculo y confirma el checklist de condiciones 6ptimas y
aprueba la Revision.
10. Digitacion realiza una RELLAMADA para entregar los documentos.
a nombre del nuevo propietario del vehfculo
1. Original o copia de especie de matricula| 1. Juridico revisa la documentacion pertinente y confirma que no posea el INFORMACION NO
vigente (si es un canje por DETERIORO) ciuadadano y su vehfculo ninguna multa o citacién pendiente de pago. DISPONIBLE"
Servicio prestado para que los ciudadanos, . Calle Pichincha y Av. debido a estudio ¢
Crvicio p! para que los cludada, 2. Documento web de la Judicatura por|2. Confirma que el vehiculo esté dentro de la base de datos del sistema de. yAv- St
puedan  obtener un  duplicado  del . Manta, diagonal al No existe un implementacién a
. ° denuncia de extravio de documentos tanto|Matriculacién Vehicular Axis 4. . . ;
Duplicados de|documento de revision vehicular anual o|Ciudadanos  ingresan  a las 8 Lunesa Revisar Direccién de Trénsito, |cementerio municipal de Noseutiliza | webservice ejecutarse en 2020
la especie de matricula por haber|dependencias de la direcién de|P2rd Especie de matricula y/o revisitn anual Viernes | Resolucion . Transporte Terrestre y Montecristi . formulario | para atender através de un CRM
61 . . " . | » y colic vehicular (si es un duplicado por PERDIDA o|3. Confirma que el vehiculo se encuentre revisado en el afio vigente y su 3 minutos Ciudadania en general Ventanilla Unica No 204 603
(Bspecie de Matricula o sufrdo lgin tpo de sinestro donde dicho| trnsito. municipal para. soliciar el| U1 el e ot ettt 08:00a | 019-DIR- Seguridad Vial del GAD paraeste | este proceso para medir la
Revisado Vehicular) ocumento  se haya extraviado  o|servi ‘specie de matricula no esté caducada. 17:00 ANT-2019 Montecristi Correo electronico: servicio de forma satisfaccion y trato
deteriorado por el uso o mal cuidado del secretaria.dtttsv@monte online. de los funcionarios
3.No tener ninguna clase de citacién o multa al| 4. Realiza ¢l ingreso al sistema interno de recaudacion por concepto de tasas P
‘mismo. . 0 cristigob.ec piiblicos con la
vehiculo a motor que se pretende obtener aplicables para la prestacion del servicio. h
prestacion del
duplicado del documento habilitante. o
servicio..
5. recibe el dinero v emite el reciba nor la transaccién
1. Original o copia de especie de matricula| 1. Juridico revisa la documentacién pertinente y confirma que no posea el
vigente y su revision anual vehicular. ciuadadano y su vehiculo ninguna multa o citacién pendiente de pago. "INFORMACION NO
DISPONIBLE",
N 2. No tener ninguna clase de citacién o multa al| 2. Confirma que el vehiculo esté dentro de la base de datos del Calle Pichincha y Av. debido a estudio e
Servicio prestado para que los ciudadanos . " " !
uedan hacer un canje por deterioro o por| Ciudadanos ingresan a las vehiculo a motor que se pretende realizar el|Matriculacion Vehicular Axis 4.0 Manta, diagonal al No existe un implementacién a
‘;ér didarobo de m‘ p‘;m meta’l\ca<p " | dependencias df o recidn de cambio de caracteristicas. Lunesa Revisar Direccién de Transito, |cementerio municipal de Noseutiliza | webservice ejecutarse en 2020
§ ® 3. Confirma que el usuario entregue las placas metalicas deterioradas (en caso| ~Viernes | Resolucion Transporte Terrestre y Montecristi " formulario | para atender a través de un CRM
62 |Repk sus vehicul tener el identificador| trénsit 1 junto 5 minutos Ciudadania en general Ventanilla Unica No 16 33
eplaqueos sus vehiculos 'y tener el identificador] transito - municipal junto  con Vehiculo debe constar en el sistema de|de DUPLICADO DE PLACAS) 08:00a 019-DIR- & Seguridad Vial del GAD paraeste | este proceso para medir la
alfanumérico  Gnico 6ptimas | vehiculo automotor que necesita del o y
A Matriculacion Vehicular Axi 17:00 ANT-2019 Montecristi Correo electronico: servicio de forma satisfaccion y trato
condiciones que identifique el vehiculo a .
otor, 4. Confirma que el usuario entregue la denuncia respectiva por la pérdida o secretaria.dtttsv@monte online, de los funcionarios
Entrega de plaas obsoletas (en caso de|robo de las placas metilicas, asi como su socializacién por la prensa escrita. cristi.gob.ec piiblicos con la
DUPLICADO DE PLACAS POR DETERIORO) (factura o recorte del espacio publi rio) en caso de PERDIDA o ROBO prestacion del
servicio..
S Nennnria de 1a Polirfa Indirial nor |2 nérdida |5 Realiza ol inoracn al sictms interna da recandaridn nor cancentn de
- 1. Original o copia de especic de matricula| 1. Juridico revisa la documentacién pertinente y confirma que no posea ol o “INFORMACION NO
Servicio prestado para que el propietario Calle Pichincha y Av. M
’ " vigente y su revisién anual vehicular. ciuadadano y su vehiculo ninguna multa o citacién pendiente de pago. . DISPONIBLE",
del vehiculo pueda cambiar los datos de| Manta, diagonal al No existe un
- " " Ciudadanos  ingresan  a las, X . ) " debido a estudio ¢
caracteristicas de un vehiculo registrado, 5 s p . Lunesa Revisar eccién de Transito, |cementerio municipal de Noseutiliza | webservice s
Cambios e e atos nacionaly ate difioray | dePendencias de” la direcion de|2.No tener ninguna clase de citacién o multa al| 2. Confirma que el vehiculo se encuentre al dia en pagos con el SRI por| ;e | Pl Tramorts Temestre Monteerits ) tormulatio | para atonder implementacién a
63 Caracteristicas " ya trénsito municipal junto con el|vehiculo a motor que se pretende realizar el|conecptos de matriculacion ANT (en caso de requerir revision dentro del 5 minutos Ciudadania en general porte T v Ventanilla Unica No P 8 29 ejecutarse en 2020
con las caracterfsticas actuales del| o b " 08:00a 019-DIR- Seguridad Vial del GAD para este este proceso N
Servicios N vehiculo automotor que necesita del|cambio de caracterfsticas. proceso de cambio de caracteristicas) " . a través de un CRM
vehiculo; sin alterar o modificar las| 17:00 ANT-2019 Montecristi Correo electronico: servi de forma
condiciones técnicas, estructurales o' secretariadtttsv@monte online. para medir la
rcinions del miomo. 3. Vehiculo debe constar en el sistema de|3. Confirma que el vehiculo esté dentro de la base de datos del sistema de o on satisfaccién y trato
ecanicas del mismo-. Matriculacion Vehicular Axis 4.0 revisado en el Vehicular Axis 4.0 & delos
T. Original o copia de especie de matricula
vigente
2. Copia cédula y votacién del propietario
1. Juridico revisa la documentacién pertinente. "INFORMACION NO
3. Documento emitido por la casa comercial DISPONIBLE",
que indique los datos correctos del vehiculo; se 2. Confirma que el vehiculo esté dentro de la base de datos del sistema de Calle Pichincha y Av. debido a estudio
Servicio prestado a los ciudadanos con la, y ¢
aceptan de para Vehicular Axis 4.0 Manta, diagonal al No existe un implementacién a
finalidad  de que puedan hacer| . 5 - .
) Ciudadanos  ingresan @ las|cuando es solo cambio de cilindraje Lunesa ccién de Transito, |cementerio municipal de Noseutiliza | webservice cjecutarse en 2020
en los datos que poscen sus| gop o joncias de fa direcion d 3. Realiza el ingreso al sistema interno de recaudacion por concepto de tasas|  Vierne: Transporte Terrestre Montecristi " formulari ra atender através de un CRM
64 Correccién de Datos de|documentos habilitantes que respondan a| 9<Pendencias de ‘la direcion de . : . a el Ingreso al siste erng de recaudacion por concepto de tasas S 50.00 3 minutos Ciudadania en general ansporte Terrestre y lontecris Ventanilla Unica No ormulario | para ate 25 60 s de ur
) ; trénsito municipal para solicitar el|4. Historial de dominio y/o aplicables para la prestacion del servicio. 08:00a Seguridad Vial del GAD paraeste | este proceso para medir la
Vehiculos errores de migracion de datos, operativos, : s ,
N servicio. vehiculo en el SRI (en caso de correccion de 17:00 Montecristi Correo electronico: servicio de forma satisfaccion y trato
inconsistencias entre sistema SRI y Axis ; . ; N "
fechas de procesos o rectificacion de|6. Recaudadora recibe el dinero y emite el recibo por la transaccion secretariadtttsv@monte online. de los funcionarios
propietarios) cristigob.ec puiblicos con la

5. Vehiculo debe constar en el sistema de
Matriculacion Vehicular Axis 4.0.

6. Entrega de certificado de actualizacion de

6. Jefe de Matriculacion registra el nimero de tramite y realiza la actualizacion
de datos necesaria y entrega certificado de actualizacin de datos.

prestacion del
servicio.
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




1.- Visita Centro Civico Ciudad Alfaro.
2. Charla de informacion y
concienciacion ambiental previo al
ascenso del cerro. 3. Revision de
mochilas de todos y cada uno de los
excursionistas. 4. No se permite subir
con bebidas alcohdlicas ni cualquier
tipo de sustancias estupefacientes
(drogas). 5. No se permite subir
armas de fuego ni objetos corto-
punzantes como cuchillos, tjeras,
navajas, estiletes, cucharas de metal,
etc. 6. Se prohibe terminantemente la

1.- La Seguridad, se brinda antes durante y
después del ascenso a todos los visitantes y
e as, el cerro cuenta con la sefalética
oficial de listones rojo todo el recorrido hasta
la antena que permite la visibilidad sin
perderse, adems cuenta con letreros

mOATECRISTI
Aliaidia

1.0ficina de la Direccion

1. DIRECCION: Calle 23
de Octubre (Plazoleta

"INFORMACION NO
DISPONIBLE",

Conservaciony prctica de actividades sexuales yla | PR e SRS BUARE FO8 FEARS De Sabado y o Toriomo 2. ontracts Eloy Alfaro) debido a la enitdad
Prevencion del Miticoy | Ascenso, Guianza, Informacion turistica, | <OM4UCta inadecuada. 7.Se prohibe | o\ " hona que son los 630msnm, enla | se crean alianzas con Universida Laica Eloy Alfaro, facultad de Enfermeriay | D080 de principal del Cerrose | COMTeo Electronico: trabajard en un
65 . . " | arrojar botellas de pléstico, latas de . " g 08H00 a $1,00 1dia Ciudadania General turismomontecristi@hot OFICINA no NOAPLICA | NO APLICA 45 45 mecanismo para
Coloso Cerro de educacion ambiental, seguridad y salud. | 7 parte baja contamos con una camara de Turismo encuentra personal de
. attin o conservas, es decir, cualquier " ! 13H00 y @ persona I aniel medir la satisfaccion
‘Montecristi ! ECU911, la seguridad que brinda la Policia Fundacién Ecolégica |
tipo de material inorgénico. 8. Se feriados. N Lépez Cevallos Director ciudadana sobre los
NAcional y Cuerpo de Bomberos es Nueva Vida.
prohibe arrojar las envolturas de ; de la Fundacion servicios que brinda
fundamental como apoyo logistico. 2.- Salud ¢
papitas, chitos, galletas, chocolates, " Ecologica Nueva Vida. ala ciudadanfa.
Integral, esté a cargo de los pasantes de
etc.9. Se prohibe encender fogatas o , h
Enfermeria y Paramédicos que brinda
prender fuego para preparar ;
informacion y charlas antes de ascenso y estan
alimentos. 10. Todos los desperdicios
listos para la emergencias locales.
0 basuras que generen cada grupo de
excursionistas, deberdn bajarla y
depositarla en los diferentes tachos
de basura. 11. Grupos minimo 10 /
méximo 40 personas. 11. $1,00 por
persona tasa oficial municipal.
"INFORMACION NO
La direccion de Gestion Ambiental, acorde .
alas competencias establecidas por el uso DISPONIBLE',
P las p 1. Inspeccion In- situ de control por tecnicos de la Direccion de Gestion debido a la enitdad
Inspecciones por | de suelo, atiende solicitudes ingresada por . p " Lunesa Calle sucre y Anibal San a8
1. Oficio dirigido al Director de Ambiental. 2. Presentacién del Informe hacia el director de . trabajara en un
presunta contaminacion | - presunta contaminacion de aire, suelo, ' ¢ 1. Solicitar Inspeccion de acuerdo al oficio Viernes de: . . . Direccion de Gestion | Andres-frenteala | Oficina en la Direccion de Gestion :
66 Gestion Ambiental con el respectivo p Gestion Ambiental 3. Remediacion o plan de accion acorde al Gratuito 3dias Ciudadania en general No procede procede | noprocede 275 375 ‘mecanismo para
Ambiental en el Cantén | agua, conecciones clandesticas de aguas " presentado. 2. Datos del peticionario (copia N ¢ 08:00a Ambiental Basilica Menor Ambiental
afiexo fotografico. ; . tipo de solicitud por p 4. de ‘medir la satisfaccion
Montecristi residulales domesticas, industriales y de cédula y nimero de contacto) ! . 17:00 segundo piso
Resultados 5. Monitoreo de cumplimiento. ciudadana sobre los
demas actividades asentadas en esta : :
¢ servicios que brinda
juridiccion cantonal,
ala ciudadani
1. Copia del RUC. 2. Copia de cédulay
certificado de votacién del representante legal.
3. Certificacion de Uso y ocupacion de suelo
emitido por la direccién de planificacién
urbana y rural del GAD Monteccristi. 4.
Permiso de cuerpo de bomberos. 5. Pago de "INFORMACION NO
impuestos prediales del afio en curso. 6.
M 'S ific s té del
1.-Presentar la solicitud al Director emoria y especticaciones taemicas del 14 1oy occion Técnica de Factibilidad del proyecto, obra y actividad. Calle sucre y Anibal San 29
Emision de la . Proyecto aimplemantarse. 7. Certificado de . trabajard en un
" Otorgamiento de la Autorizacién de Gestion Ambiental. 2-Tener los ; ¢ | 2. Entregay revision de informe 08:00a . Ciudadania en general, Direccion de Gestion | Andres-frenteala | Oficina en la Direccion de Gestién
67 Autorizacion Ambiental no adeudar en el GAD del canton Montecristi Gratuito 7 dias No procede procede no procede 8 17 ‘mecanismo para
¢ Ambiental Municipal Anual documentos habilitantes de la N § 3.-Pago de Tasa de acuerdo a la ordenanza. 17:00 personas natural y/o jurfdica, Ambiental Baslica Menor - Ambiental
Municipal Anual 8.Certificado Ambiental, Registro Ambiental o » la satisfac
actividad 4. Entrega de Certificado. segundo piso
Licencia Ambiental (En concordancia con el
Catalogo de Actividades Ambientales - SUIA)
9. Levantamiento planimetrico de la propiedad,
con su respectivo cuadro de coordenadas
(wgs84) 10. Certificado de Gestion de Riesgt
del GAD Montecristi. 11. Escritura publica o
solvencia del registro de la propiedad, donde
se demuestre la tenencia del inmuble.
De acuerdo a las competecias
establecidas en el Codigo Organico
Ambiental en el Articulo 27 de las "INFORMACION NO
facultades que posee el Gad DISPONIBLE",
Municipal en el literal 8 establece debido a la enitdad
y control de d regulary controlar la fauna y Galle shere y AnihalSan. trabajaré en un
i 1, Di i G And ite a | fici la Di» i o
68 de sanidad de la fauna | alimento y agua para la fauna Urbana del |  arbolado Urbano del Canton, el o presentado al Director. Linspeccion. 2.Informe. 3. resultado. 08:00a Gratuito 15 dias. Cludadania en general, ireccion de Gestion ndres eala | Oficina enla Direccion de Gestion |y o occqe | poprocede | noprocede 0 0
17:01 personas natural y/o juridica. Ambiental Basflica Menor - Ambiental
urbana Canton. ciudadano debe presentar un oficio "
N segundo piso
dirigido al Director de Gestion scgundopise. ciudadana sobre los
Ambiental para la adquisicion de un servicios que brinda
dispensador en un punto estrategico ala ciudadanfa.
del Canton para la fauna urbana que
departamento de gesti
coordinacin de aridos y pétreos
(Denunciante/s, Descripcién,
Ubicacion referencial, Nmero de
Solicitudes para nuevas contacto),
concesiones mineras y 2. Inspeccion de los Técnicos e "INFORMACION NO
recepcion de peticiones Inspectores al lugar de afectacion. DISPONIBLE",
. presuntohechode | oo\ Rogulacion de las Conseciones | 3 ;""“ﬁc“'“‘" y ;““‘"“ ad’“ partes 1.Presentar la denuncia; 1. Inspeccion In- situ de control por tecnicos de la Direccion de Gestion Calle sucre y Anibal San d”:"‘:]" ala cnitdad
[nternacion y renovaclon | i oras de acuerdo a la competencias de enunciantey denunciado auna | » » ¢ gir 5 1o Direccion de Gestion Ambiental - | Ambiental 2. Informe 3. Remediacion o plan de accion acorde al tipo de 08:00a . . Direccion de Gestion | Andres - frenteala | Oficina en la Direccion de Gestion rabajara en un
69 de permisos de N A audiencia en el departamento de e . " " Gratuito 10 dfas Ciudadanfa en general No procede | noprocede | noprocede 0 0 ‘mecanismo para
Aridos y pétreos asentadas en el Canton A Coordinacion de dridos y pétreos a la solicitud por presunta contaminacion 4. Resultados 5. Monitoreo de 17:00 Ambiental Basflica Menor - Ambiental
explotacion, Aprobacion Gestion Ambiental : ! " medir la satisfaccion
Montecri N audiencia cumplimiento. segundo piso
terminos de 4.- Entrega de informes de los ciudadana sobre los
referencia para AA, técnicos e inspectores (al Director de servicios que brinda
Cumplimiento de Gestion Ambiental - coordinador de ala ciudadani
Auditorias Ambientales dridos y pétreos) 5.-Audiencia y
suscripcion de Acta de Compromiso
en el departamento de Gestion
Ambiental - coordinacion de aridos y
petreos
"INFORMACION NO
DISPONIBLE",
. . debido a la enitdad
Reforestacion y entrega de tanques a las alle sucre y Anibal San “";h‘:; e
e y . . R ; X _ s
70 Educacion Ambiental | nSttuciones educativas, habitantes del 1. Presentar la solicitud al Ninguna. 2. Verificar disponibilidad de plantas y tanques 08:00a Gratuito 5 das Instituciones Educativas Direccion de Gestion udres - fren Oficina en la Direccion de Gestién | . ocode | goprocede | noprocede 0 0 ‘mecanismo para
canton (recoleccion de residuos solidos | departamento de gestion ambiental. ) ’ . 17:00 Ambiental Basilica Menor - Ambiental noprocede
! 3. Notificacion al interesado via telefonica para la realizacion de la entrega. " medir la satisfaccién
urbana no peligroso) segundo piso
ciudadana sobre los
servicios que brinda
ala ciudadania.
No dispomibe T
1. Solvencia de Registro de la Propiedad 2. Gad Municipal del
copia de Cedula de Identidad R canton Montecristi,
: Levantamiento Planimetrico 4~ Pago Tasa|, ” ” 2 dias plazo NO DISPONE en proceso de
Se otorga este documento para retiros de|Compra de  Especies, o T et al dia de Inuooty| PeVi0 @ inspecci6n . Una vez receptada la documentacién, se hace inspeccién| o 00 o Ciudadania Montecristiy de | Direccion Planificacion B BSTE Pt
71 Linea de Fabrica. predios de bien y lo que determina en el|realizadas por Tecnicos. Servicios| 9 1P 8 P de acuerdo al cronograma que se efectuo en dias agendados. Si no existe! Gratuito " Y Plant NO APLICA OFICINA no DEESTE | no aprica 0 8 esarrotarun
: Predial - : 17:00 Sdiasde | otros sectores en general Territorial SERVICIO EN control de
PDOT Administrativos del GAD novedad alguna se proceda a elaborar el documento de linea de fabrica ! )
prérroga LINEA satisfaccién sobre el

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta

uso de este servicio

que satisfagaa la
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




mOATECRISTI

L
No dispomibe T
1. Solvencia de Registro de la Propiedad 2. Ga‘: M';;"C‘[P’ld':!
Servicio orientado a la  colectividad copia de Cedula de Identidad 3- e e e
Montecristense, a los duefos de Levantamiento Planimetrico 4. Pago Tasa 2 dias plazo NO DISPONE en proceso de
urbanizaciones progresivas que|ComPra de Especies, Inspecciones| | 5y oo ion 5 pago al dia de Impuesto|/"¢/1d Inspeccion e informe del Tecnico, se procede a realizar la inspeccion, se| g5 més Ciudadania Montecristi y de | Direccion Planificacion DEESTE desarrollar un
72 Certificado de Ventas realizadas por Tecnicos. Servicios|,: ™ verifica la implantacion de este servicios y se utiliza las coordenadas para| 'y Gratuito " an NO APLICA OFICINA no DEESTE | no apLIcA 10 control de
determinen las ventas de lotes, parcelas y, Predial. 17:00 Sdiasde | otros sectores en general Territorial SERVICIO EN i
Administrativos del GAD luego emitir dicho certificado. " satisfaccion sobre el
casas de uranizaciones para ciudadano, prérroga LINEA e oo ot
residente en el canton. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la O et o
entrega de la respuesta. Que satisfagaa la
ciudadanuia en
“No disponible EJ
1. Solvencia de Registro de la Propiedad Gad Municipal del
copia de Cedula de Identidad 3. canton Montecristi,
. . |Levantamiento Planimetrico  4.- Pago Tasa ) . 2 dfas plazo NO DISPONE en proceso
Subdivision | pocumento que se remite al usuario por| Compra de Especies, Inspeciones | FYIIRCR FITERID b PR (ECF e procede a realizar la inspeccidn al sito que refiera medidas y linderos paral o 0 . Ciudadania Montecristiy de | Direccion Plaificacion . e
73 donacion, compra o venta para la|realizadas por Tecnicos. Servicios g dicho de dicho tramite.Una vez receptadas las documentaciones se realiza lo| 1 Gratuito " NO APLICA OFICINA no NO APLICA 27
Desmembracion, Predial. 17:00 Sdiasde | otros sectores en general Territorial control de
elaboracion de escritura. Administrativos del GAD solicitado.
prorroga satisfaccion sobre el
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la uso de este servicio
entrega de la respuesta. que satisfaga a la
o disponibe B
1. Solvencia de Registro de la Propiedad 2 C“;‘i::{:ﬁ‘“’e‘;‘r:’sﬂ
copia de Cedula de Identidad 3- e de
Levantamiento Planimetrico 4.- Pago Tasa ias plazo NO DISPONE P
Tramite que se facilita para permiso por| COTPra de Especies, Inspecciones|y f ooy ~Pago al dia de Impuesto| > IMSPecciona en el lugar referido, se verifica el tipo de negocio o de acuerdo a 0a més Ciudadania Montecristi y de | Direccion Planificacion DI desarrollar un
74 |Uso del Suelo : PO realizadas por Tecnicos. Servicios, la solicitud del usuario se constata y se realiza informe para facilitar dicho Gratuito " Plani NO APLICA OFICINA no NO APLICA 3 control de
ocupacion de negacios y retiros de predio. Predial. 17:00 Sdiasde | otros sectores en general Territorial
Administrativos del GAD tramite. artmoms satisfaccion sobre el
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la “ﬁ:z:jx;i‘;'ﬁ"
entrega de la respuesta. a &
ciudadanuia en
~No disponible ET ]
Gad Municipal del
canton Montecristi,
1. Solvencia de Registro de la Propiedad 2. en proceso de
copia de Cedula de Identidad 3- desarrollar un
. Levantamiento Planimetrico 4. Pago Tasa 2 dfas plazo NO DISPONE control de
Documento para _determinar afectacién Compra de Especies, Inspecciones| g, i peccion  5-pago al dia de Impuesto|Una vez solicitado dicho tramite este requerimiento s de acuerdo a la solcitud | 08:00a mas Ciudadanfa Montecristiy de | Direccion Planificacion satisfaccion sobre el
75 Plan Regulador alguna, este certificado es mas solicitado| realizadas por Tecnicos. Servicios P -Pag P . a a :00 Gratuito ; ladania Y NO APLICA OFICINA no (DEESTE 1 no apLica 12
Predial. del mismo tramite que es de uso bancario. 17:00 5 dias de otros sectores en general Territorial SERVICIO EN uso de este servicio
Administrativos del GAD
prorroga que satisfaga a la
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la ciudadanuia en
entrega de la respuesta. generaly a | servicio
que brinden los
servidores publicos
1. Solvencia de Registro de la Propiedad 2
copia de Cedula de Identidad 3
Levantamiento Planimetrico 4. Pago Tasa
de Inspeccion  5.-Pago al dia de Impuesto No disponible El
Predial.  6- Solicitud para permiso y a M:niﬂ el
aprobacion de planos. 7. Certificado de| o Mnm’;cmﬁ
linea de fabrica y certificado de la unidad de| e
gestion de riesgo 8- Cuadro juegos de| dy'mnu’ o
planos formato A1 con firmas de tecnicos 9.- ®
ompra de E:peues Inspecciones | Contenidos de Planos ( 2 cortes, 2 fachadas,|Con la documentacion pertinente, se procede a realizar la respectiva plazo control de
Aprobacion dePlanos -|Tramite que se realia para_permiso de| COmP . " 9 08:00 2 mas Ciudadania Montecristiy de | Direccion Planificacion . satisfaccion sobre el
76 realizadas por Tecnicos. Servicio con retiro en|inspeccion y la facilidad de las especies del pago correspondiente por la tasa Gratuito " Plani NO APLICA OFICINA no NO APLICA 0 5
Permiso de C de vivienda o 17:00 5 dias de otros sectores en general ‘Territorial uso de este servicio
Adminisrativos del GAD linea de fabrica , detalles estructura|de aprobaci de plano. ! :

. N > prérroga que satisfaga a la
cimentacion, plintos, detalle de losa, armado de| PR
columna en planta y corte de cimentacion con enoral v Lo
cuantia minima de hierro.  10.- Estudio de| O vindion o
suelo  11.- Formularios B y C con firma de| <e§vidnre( S bieos
los tecnicos . 12.- CD con planos Autocad.| s publicos
13- Estudio de Impacto Ambiental.

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.
No disponible EI
1. Solvencia de Registro de la Propiedad 2, Gad Municipal del
copia de Cedula de Identidad 3. canton Montecristi,
Levantamiento Planimetrico 4.- Pago Tasa en proceso de
de I 5.-P: 1l I de 1I:
Servicio orientado  a la colectividd, e Inspeccion 2go al dia de Impuesto esarrollar un
i d Predial. 6- Denuncias a la Direccion y| NO DISPONE control de
S contl que desea adquirir este|Compra de Especies, Inspecciones| (% o el @ DR Y se verifiaca la inspeccion se realiza el informa y se hace conocer la situacion al| o0 Ciudadania Montecristiy de | Direccion Planificacion 5 satistaecion sobre el
77 " servicio, para tramite personales de|realizadas por Tecnicos. Servicios e " N usuario y si existe otro conflicto se tramita a otras Direccioones de acuerdo a Gratuito y ! NO APLICA OFICINA no NO APLICA 7 SoOTe
Peticionadas y conocimeinto la inconformidad a base 17:00 otros sectores en general rorial SERVICIO EN uso de este servicio
propiedad de su bien inmueble, reposa|Administrativos del GAD " ; las competencias,
Realizadas. solicitud escrita con todos los requerimientos que satisfaga ala
copia de documentacion en la Direccion . |
que se solicita en esta dependencia. ciudadanuia en
general y al servicio
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la que brinden los
entrega de la respuesta servidores publicos
del GAD.
No disponible EI
1. Solvencia de Registro de la Propiedad 2. Gad Municipal del
copia de Cedula de Identidad 3. Pago canton Montecristi,
Tasa de Inspeccion  5.-Pago al dia de| en proceso de
Impuesto Predial en caso de requerimiento. desarrollar un
6 Solcitud dirigida al Alcalde 7. . . § . 8 dfas plazo NO DISPONE control de
Tramite de Escritura que se va a realizar| COPr de Especies, Inspecciones| g 6o e yivienda o que resida a partir de| <@ SClicitud de Ja misma es verificar ¢ inspeccionar, realizar informes y| g, , mis Ciudadania Montecristiy de | Direccion Planificacion DE ESTE satisfaccion sobre el
78 ‘Tramite por Ordenan realizadas por Tecnicos. Servicios - constatar que dicho usuario deba residir mas de 5 afios, dicho tramite debe ser| . Gratuito " NO APLICA OFICINA no CERVICIO F NO APLICA. 25
en el canton Montecristi. los 5 afios para regular el asentamiento ) N 17:00 5 dfas de otros sectores en general Territorial SERVICIO EN uso de este servicio
Administrativos del GAD aprobado mediante sesion de Concejo. o
humano  irregular. 8- Informe de prérroga LINEA que satisfaga a la
Trabajo Social. ciudadanuia en
generalya | servicio
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la que brinden los
entrega de la respuesta. servidores publicos
del GAD.
No disponible EI
Gad M 1 del
1. Solvencia de Regls(m de la Propiedad oo Montacrist
copia de Cedula de Identidad 3. e de
Se otorga para corregir las medidas o | Levantamiento Planimerico 4 Pago Tasa| La vialidad al tramite es previa inspeccion.  Previo al plano presentado, e NO DISPONE P
de un predio hasta el|COTPrd de Especies, Inspecciones) ocion 5 pago al dia de Impuesto|inspeccion IN SITU, se procede a realizar el trémite ver las novedades que| 08:00a Ciudadanfa Montecristi y de | Direccion Planificacion DEESTE desarrollar un
79 ¢ L realizadas por Tecnicos. Servicios | P! 8 P P  se proced A a Gratuito | 48 horas y NO APLICA OFICINA no i LE NO APLICA 1 control de
y Linderos porcentaje que la ley lo permita o de|\: Predial esente en caso de que existe una situacion fuera de Ley se procede a|  17:00 otros sectores en general Territorial SERVICIO EN )
Administrativos del GAD n o " N satisfaccion sobre el
acuerdo a la Ordenanza Municipal. informas a juridico o Concejon de Planificacion para su respectiva solucion LINEA e o
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la et ol
entrega de la respuesta. a B:
ciudadanuia en
ceneral v a | servicio
RO
Gad Municipal del
1.-Copia de escritura, copia de la solvencia del canton Montecristi
Se otorga con la finalidad de constatar las, Registro de la Propiedad, Copia de cédula y NO DISPONE. o
4 didas, y det 1 sobrants rtificado de votacion del vended - . 0 Ciudadania Montecristiy de | Direccion Planifi DE ESTE
80 |Remanente sreas vendidas, v ceterminar € S00M0| Compra de especie certiicaco de vorddn de vencecores Y\Tramite es a previa inspeccion e informar tecnicamente. 2 Gratuito | 24horas | CludadaniaMontecristiyde | Direccion Planificacion NO APLICA OFICINA no N 1 control de
de areas para que pueda ser registrada en’ compradores, copia de pago de predios, 17:00 otros sectores en general Territorial SERVICIO EN A
. i} . ) v satisfaccion sobre el
Registraduria de la Propiedad. especie de trémite administrativo, especie LINEA ¢
; . uso de este servicio
simple, Levantamiento planimetrico
que satisfaga a la
ciudadanuia en
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Informe de planos aprobados, 6 copias del G"“;dﬁﬁ’sz“bﬁ dEél
estudio de Propiedad Horizontal con la 2 pa
” ‘ : canton Montecristi,
definicion de medidas y linderos, dreas
en proceso de
comunales, reglamento interno, plano e
Este documento sirve para independizar actualizado y el cuadro de alicuotas firmado e
un predio o un bien inmucble de acuerdo| Presentar solicitud a la Direccién depor un Arquitecto o Ing Civil, Certificado de|Se emite el documento previo memorando de alcaldia una vez que se ha Ciudadania Montecristiy de. | Direccion Planificacion s el
81 |Propiedad Horizontal  |a las especificaciones de su estudio o 6n y dem i e hipotecas  actualizado |analizado la documentacién se anexa al trémite, el mismo que es enviado a Gratwito | 48 horas @ v NO APLICA OFICINA no DEESTE | o prica i
¢ . p otros sectores en general Territoria SERVICIO EN uso de este servicio
cumplir con la solcitud del usuario, se|que se lindica para dicho tramite. |comprobante de pago del impuesto generaly se inform
oo I LINEA que satisfagaala
realiza inspeccion actualizado; y, en caso de modificacion a la
: ciudadanuia en
declaratoria  de  propiedad  horizontal,
3 p : general ya | servicio
adjuntard ademss autorizacion notariada de
que brinden los
todos los copropietario y comprobante de pago
de la tasa retributiva servidores publicos
del GAD.
No disponible El
Gad Municipal del
. canton Montecristi
Copia de cédula y certificado de votacion
en proceso de
vigente del propietario actual, Una especie
ara Avaliios (se obtiene en Tesoreria) desarrollar un
paraAvald ! | Con la presentacién del certificado del pago total de la hipoteca en la entidad NO DISPONE control de
Reinscribir una escritura, luego de haber Comprobante de pago del afo actual delly iy orocodemos a catastrar y actualizar la fecha de la nueva escritura a|  08:00a Ciudadania Montecristiy de | Direccion Planificacion satisfaccion sobre el
82 Hipoteca cancelado una hipoteca a una entidad|Compra de especie impuesto predial. Solvencia de NO adeudar a la P trar y - Gratuito | 24 horas y Plani NO APLICA OFICINA no NO APLICA satis 5
favor del propictario. Debe y verificarse las 17:00 otros sectores en general Territorial NOAPLICA. uso de este servicio
bancaria Municipalidad, Copia y original de la solvencia :
0 correspondientes. que satisfagaa la
del Registro de la Propiedad de Jaramij6, copia :
ciudadanuia en
de cancelacién de hipoteca en la entidad .
generalyal servicio
bancaria
que brinden los
servidores publicos
del GAD.
No disponible El
Gad Municipal del
Copia de cédula del causante fallecido, Copia| Se recepta la_ documentacién correspondienteSe elabora el certificado de| canton Montecristi,
de cédulas de los herederos, Comprobante de | Avaliios para proceder a realizar la posecion efectiva, Nombres y apellidos plazo NO DISPONE en proceso de
) Efectuar y tomar posecién de un bien que| pago del impuesto predial. Solvencia de|completos del propietario, certifica la ubicacién y avaliuo del predio, Esta 6 mas Ciudadania Montecristiy de | Direccion Planificacion DI . desarrollar un
P ratuito P no )
83 Posecion Efectiva ha sido heredado Compra de especie NO  adeudar a la  Municipalidad.| documentacién se envia a la notaria para que sea elevada a escritura publica, 5 dias de otros sectores en general Territorial NO APLICA OFICINA servicio py | NOAPLICA. control de
Copia y original de la solvencia del Registro de[Se inscribe en el registro de la propiedad y se procede a catastrar en el sistemal prorroga LINEA satisfaccion sobre el
Ia Propiedad actualizada a favor de los herederos uso de este servicio
que satisfagaala
ciudadanuia en
L 2
Gad Municipal del
Copia de cédula , Comprobante de pago del| Se recepta la documentacién correspondienteSe elabora el certificado de! canton Montecrist,
Efectuar y tomar ubicacién dentro de 1a impuesto predial. Solvencia de NO|Ubicacion si es urbano o rural o si se encuentra dentro o fuera de la NO DISPONE en proceso de
ot |ubicacion urisdiecion cantonal o fuera de ala para| Compra de especie adeudar a la Municipalidad. Copia y jurisdiccion, datos de los Nombres y apellidos completos del propietario,|  08:00a | ¢ | ppp o | Ciudadania Montecristiy de | Direccion Planificacion NO APLICA OFICINA o CDEESTE | opiicy desarrollar un
[ original de la solvencia del Registro de la|certifica la ubicacion , Se inscribe en el registro de la propiedad y se procede a| — 17:00 otros sectores en general erritorial servicio | NO-ARLICA control de
) Propiedad actualizada , Pago de tasa de|catastrar en el sistema del municipio, dicha documentacion si s rural debe ser| LINEA satisfaccion sobre el
inspeccion, Levantamiento Planimetrico presentada al Mag, si es urbano para otros tramites personales . uso de este servicio
que satisfagaa la
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) COMUNICACION no cuenta con Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/06/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): T.CDO. BYRON DELGADO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: byrondelgadoc@gmailcom
NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! 2310500 EXT. 122
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